
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 මූලික කරුණු ලේඛනය      

                                                                                                                                                                          

 
 

 
සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී (SF PLC) විසින් අනොගත ගනුසෙනුකරුවන්ට පිරිනමන තැන්පතු/ ආස ෝජන නිෂප්ොෙන 

පිළිබඳ මූලික සතොරතුරු සමම සල්සඛන  මගින් සප යි. ඕනෑම අවස්ථොවක ප්‍රකොශිත නි ම න්, සකොන්සේසි හො අෙොළ ගොස්තු 

සහ අ කිරීම් එක් කිරීමට, මකො ෙැමීමට හො සංස ෝධන  කිරීමට සමොගමට අයිති  ඇත.  
  

 
1. හැඳින්වීම 

 
ස්ථොවර තැන්පතුවක්  නු සකටි සහෝ දිගු කොලීන කොල ක් සඳහො ආස ෝජන  කිරීමට ඔබට ඉඩ සලසන ආරක්ිත ගිණුමකි. 

අවම ව ස න් මොස 01 සිට උපරිම අවුරුදු 5 ෙක්වො කොල ක් සඳහො ඔසේ වටිනො මුෙල්ස ආස ෝජන  කිරීසම් නිෙහස අපි ඔබට 
ලබො සෙන්සනමු. ආස ෝජන කොල  අනුව සපොලී අනුපොත  සවනස් වන ඉතුරුම් ගිණුම් වලට වඩො ස්ථොවර තැන්පතු ගිණුම් 
ඉහළ සපොලී අනුපොත ලබො සෙයි. සමොගම විසින් ආකෘති පත්‍ර සප නු ලබන සම්ූර්ණ කරන ලෙ ස්ථොවර තැන්පතු 

අ දුම්පත්‍ර ක් සහ KYC සතොරතුරු ඉදිරිපත් කිරීසමන් ස්ථොවර තැන්පතුවක් විවෘත කළ හැක. 

 
2. ස්ථාවර තැන්වපතු ගිණුම් විවෘත කළ හැක්ලක් කාටද? 

 

• අවුරුදු 18 ට වැඩි ශ්‍රී ලොංකික ජොතික න්ට සමම ගිණුම් විවෘත කළ හැක. ව ස අවුරුදු 18 ට අඩු පුේගලයින් තනි 
තනිව සහෝ ඒකොබේධව තැන්පතු කිරීමට සුදුසුකම් සනොලබයි. 

• වලංගු සන්වොසික වීසො බලපත්‍ර ක් සහෝ ේවිත්ව පුරවැසිභොව ක් ඇති ජොතික සනොවන අ ට විවෘත කළ හැක. 

• විසේශී  පුරවැසි න්සගන් ඒකොබේධව සහෝ තනි තනිව කිසිදු තැන්පතුවක් පිළිගත සනොහැක. 

  
3. අරමුදේ තැන්වපත් කිරීලම් ක්‍රමය 

 

• ස්ථොවර තැන්පතුව තැබීම සඳහො ඔසේ අරමුෙල්ස ස ොමු කිරීමට පහත ක්‍රම භොවිතො කළ හැක. 

• “SOFTLOGIC FINANCE PLC” නමින් සෙක්පත් ලබො ගත යුතු . 

• තැන්පතු හිමි ොසේ ජොතික හැඳුනුම්පත් අංක  සහෝ ස්ථොවර තැන්පතු අංක  සඳහන් කර අරමුෙල්ස මොරු කිරීම් 

(SLIPS/CEFTs/RTGS). 

 

අව ය නම්, ඔසේ ස්ථොවර තැන්පතු ආස ෝජන සඳහො අරමුෙල්ස ඉහත ක්‍රමවල එකතුවක් හරහො ස ොමු කළ හැක. සකසස් සවතත්, 
ස්ථොවර තැන්පතු ගිණුම සක්‍රි  කරනු ලබන්සන් ආස ෝජනසේ මුළු වටිනොකම සොක්ෂොත් කරගත් පසු පමණි.

ස්ථොවර තැන්පතු ගිණුම් 
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4. ස්ථොවර තැන්පතුවකට අනනය නිෂ්පොෙන ලක්ෂණ 
 

• ස්ථොවර තැන්පතුවක අවම තැන්පතු වටිනොකම රු.10,000.00 කි 

• ගිවිසුම්ගත ස්ථොවර කොල  මොස 1 සිට උපරිම අවුරුදු 5 ෙක්වො සේ. 

• ආස ෝජන  කළ යුතු ප්‍රොේධන මුෙල සඳහො උපරිම ීමොවක් සනොමැත. 

• හුවමාරු කළ හැකි හහෝ මොරු කළ හැකි උපකරණ ක් සනොවන ස්ථොවර තැන්පතු සහතික ක් ඔබට නිකුත් කරනු 
ලැසේ. 

• ස්ථොවර තැන්පතුව තැන්පත් කරන අවස්ථොසේ දී ලබො දී ඇති සමසහයුම් උපසෙස් මත පෙනම්ව, කල්සපිරීසම් දින ට 
සපර අලුත් කිරීසම් උපසෙස් සඳහො වන ඕනෑම සංස ෝධන ක් සිදු කළ හැක. 

 
5. ලපාලී සහ ලපාලී ලෙීම් 

 

ඔසේ ස්ථොවර තැන්පතු ගිණුමට අෙොළ වන සපොලී අනුපොත  SF PLC විසින් මහ බැංකුව විසින් කලින් කලට ෙැනුම් සෙන 
පවතින සවළඳසපොළ අනුපොත සහ ප්‍රතිපත්ති අනුපොත අනුව නි ම කරනු ලැසේ. 

 
 ොවත්කොලීන සපොලී අනුපොත සඳහො ඔබට අපසේ සවේ අඩවි ට පිවිසි  හැක - www.softlogicfinance.lk  

 

සපොලි  දින 365 මත පෙනම්ව ගණන  කරනු ලබන අතර සපොලී සගවීම්වල වොර ගණන (මොසිකව සහෝ කල්සපිරීසම්දී) සතෝරො 
ගැනීමට ඔබට අවස්ථොව තිසේ. 

 
ඔබ ඉල්සලො සිටින සපොලී සගවීම් වොර ගණන අනුව සපොලි  බැර කරනු ලබන අතර පහත විකල්සප තිසේ. 

a. SLIPS මොරු කිරීම 

b. මුෙල්ස 

c. ගිණුම් සගවන්නන්සේ සෙක්පත් 

d. සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස් ඉතුරුම් ගිණුම් 

 
6. ලපාලිය මත අත්ිකාරම් ආදායම් බද්ද (AIT) 

 

2021 අංක 10 ෙරන සේශී  ආෙො ම් (සංස ෝධන) පනත සහ 2022 අංක 45 ෙරන සේශී  ආෙො ම් (සංස ෝධන) පනත 

මගින් සංස ෝධන  කරන ලෙ 2017 අංක 24 ෙරන ආෙො ම් බදු පනත (IRA) අනුව - සේශී  ආෙො ම් සෙපොර්තසම්න්තුව 

විසින් නිකුත් කරන ලෙ 2023 ජනවොරි 01 වන දින සිට බලපැවැත්සවන පරිදි SEC/2022/E/02 ෙක්‍රසල්සඛ . 

 

ශ්‍රී ලංකොසේ මූලොශ්‍ර ක් ඇති සපොලී සහෝ වටටම් සගවීසමන් පුේගලස කු 5% ක අනුපොත කින් අත්තිකොරම් ආෙො ම් බේෙ 
අඩු කළ යුතු . 

 

අසන්වොසික පුේගලස කු වන ඕනෑම තැන්පතු හිමිස කු අඩු AIT අනුපොත ක් (5% ක අනුපොත ට සොසේක්ෂව) තැන්පතු 

හිමිස කු අසේක්ෂො කරන්සන් නම්, AIT අඩු කිරීමට සපර සේශී  ආෙො ම් සකොමසොරිස් ජනරොල්ස (CGIR) සවතින් බදු 
නිෂ්කො න සහතික ක් ලබො ගත යුතු . 
 
7. අවලංගු කිරීම 
 

ආස ෝජක ොට ගිවිසුම්ගත කල්සපිරීසම් දින ට සපර තැන්පතුවක් ආපසු ලබො ගැනීමට සතෝරො ගත හැක. එවැනි 

අවස්ථොවන්හිදී, ගනුසෙනුකරු ලිඛිත ඉල්සලීමක් ඉදිරිපත් කළ යුතු . ඒකොබේධ තැන්පතු සම්බන්ධස න්, මුෙල්ස ආපසු ගැනීම 
මැන්සේට පත්‍රසේ ඇති සමසහයුම් උපසෙස් අනුව සිදු සකසර්. සමසහයුම් උපසෙස් සනොමැති විට සි ලුම තැන්පතු හිමි න් 
ඉල්සලීමට අත්සන් කළ යුතු  

 

SF PLC එකල පැවති සවළඳසපොළ තත්ත්ව න් මත පෙනම්ව එවැනි ඉල්සලීම්වලට එකඟ වි  හැකි අතර එවැනි ූර්ව 

පරිණත මුෙල්ස ආපසු ගැනීමක් සහ්තුසවන් ෙඩ සහ ගොස්තු වලට  ටත් සේ. අකොලසේ මුෙල්ස ආපසු ගැනීමකදී, මහ බැංකුසේ 
සහ කළමනොකරණ තීරණසේ උපසෙස් අනුව මුලින් එකඟ වූ අනුපොත ට වඩො අඩු සපොලී අනුපොත ක් ගනුසෙනුකරුට ලැබි  

හැක. පහත සඳහන් සගවීම් ක්‍රම සතෝරො ගැනීම මත පෙනම්ව FD අවලංගු කිරීම සකසනු ලැසේ. 

 
a. CEFT / SLIP සවනත් ඕනෑම බැංකුවකට මොරු කිරීම 

b. මුෙල්ස සගවීම් 

c. සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස් ඉතුරුම් ගිණුම් මොරු කිරීම් 

d. ගිණුම් සගවන්නොසේ සෙක්පත 

http://www.softlogicfinance.lk/


 
8. සහිකයට හානි ීම  

 
නිසි සලස අත්සන් කරන ලෙ දිවුරුම් ප්‍රකො  ක් සහ වන්දි මුෙලක් ඉදිරිපත් කළ යුතු . 

 
 

9. ොස්තු සහ අයකිරීම් 
 
ස්ථායී තැන්වපතු තැබීම සඳහා සෘජුවම අදාළ වන ොස්තු ලනාමැත. ආලයෝජන SF PLC විසින්ව කලින්ව කලට ප්‍රකාශයට පත් 
කරන ලද අනුපාතවලට යටත් ලේ. 

  
බදු අරමුණු සඳහො හැර සවනත් අව යතො සඳහො වීසො ලිපි/ ස ්ෂ  තහවුරු කිරීම් නිකුත් කිරීම සඳහො 
ගොස්තුව 

රු 1,000.00 

ස්ථොවර තැන්පතු සහතික අනුපිටපත් නිකුත් කිරීම රු     500.00  

 
 

10. සි ලුම තැන්පතු, මුෙල්ස මණ්ඩල  විසින් ක්‍රි ොත්මක කරන ලෙ තැන්පතු රක්ෂණ ක්‍රම   ටසත් ආවරණ  වන අතර, 

එක් තැන්පත්කරුසවකුට රු. 1,100,000 ෙක්වො වන්දි ලබො සෙනු ලැසේ. 

 
11. ස්ථාවර තැන්වපතු මත ණය 

 

ස්ථොවර තැන්පතු අ දුම්පතට එසරහිව ලබො සෙන ණ  සහ එම ස්ථොවර තැන්පතු ගිණුසම් සමසහයුම් උපසෙස් මත පෙනම්ව, 

ඔසේ ස්ථොවර තැන්පතු වටිනොකසමන් උපරිම 80%ක් ෙක්වො ණ  පහසුකමක් ලබො ගත හැක. 
 
12.අත්හළ ලද්පළ 

අතහැර ෙැමූ ගිණුම්, මහ බැංකුසේ සරගුලොසි වලට අනුව සම්මත ක්‍රි ො පටිපොටි  අනුගමන  කරනු ලැසේ. වසර 10 

කට වැඩි කොල ක් ගනුසෙනු සහෝ ලිපි හුවමොරුවක් සනොමැති ගිණුම්, අතහැර ෙැමූ සේපල සලස වර්ීකරණ  කර පසුව 

2011 අංක 42 ෙරන මූලය වයොපොර පනතට අනුව මහ බැංකුව සවත වොර්තො කරනු ලැසේ. 

 
13.අනවසර සහෝ වැරදි ගනුසෙනු 

 
පැමිණිල්සලක් ඉදිරිපත් කිරීමට - පැමිණිලි කළමනොකරණ ක්‍රි ො පිලිසවළැ බලන්න. 

 
 

 
 



  

 

 

1. ඉතුරුම් ගිණුම් විවෘත කළ හැක්සක් කොටෙ? 

 
ඉතුරුම් ගිණුම් පහත සඳහන් නම්වලින් විවෘත කළ හැක: 

 
- පුේගලයින් - තනි තනිව සහෝ සවනත් පුේගලයින් සමඟ (ශ්‍රී ලොංකික පුරවැසි න් සඳහො පමණි). 

  
- බොලව ස්කරුවන් - ශ්‍රී ලොංකික පුරවැසිස කු වන ඔවුන්සේ භොරකරු විසින් බොලව ස්කරුවන් සවනුසවන්. ව ස 

අවුරුදු 18 න් පසු ගිණුම ක්‍රි ොත්මක කිරීමට බොලව ස්කරුවන්ට සුදුසුකම් ලැසේ. සුළු ගිණුම් 2007 අංක 1 ෙරන 
“මූලය සමොගම් (සුළු ව ස්කරුවන් සඳහො ඉතිරිකිරීසම් ගිණුම නඩත්තු කිරීම) මොර්සගෝපසේ වලට  ටත් සේ. සකසස් 

සවතත්, ව ස අවුරුදු 18 සම්ූර්ණ වූ පසු, බොලව ස්කොර ගිණුම වැඩිහිටි ඉතුරුම් ගිණුමක් බවට පරිවර්තන  කළ 
යුතු අතර එහි ස ්ෂ න් බොලව ස්කොර ගිණුසම් ඇත. නව පොස්සපොතක් නිකුත් කරනු ලැසේ. බොලව ස්කොර ඉතුරුම් 
ගිණුමක් විවෘත කිරීසම්දී උේපැන්න සහතිකසේ පිටපතක “මුල්ස පිටපත දුටු බවට”  බල ලත් නිලධොරි ොසේ අත්සන 
සමඟ රබර් මුද්‍රාව තැබි  යුතු . 

  

- සජයෂ්ඨ පුරවැසි න් - ව ස අවුරුදු 60 සම්ූර්ණ කළ පුේගලයින් සඳහො සුදුසුකම් ලබයි. 

 
- ඕනෑම වයොපොරික ආ තන ක් - SF PLC විසින් නිකුත් කරන ලෙ මොර්සගෝපසේ වලට සහ එම ආ තන ට 

අෙොළ වන නීති/රීතිවලට  ටත් සේ. 

 

2. ඉතුරුම් ගිණුමක් විවෘත කිරීම 

 
ඔබසේ ඉතුරුම් ගිණුම් විවෘත කිරීම සඳහො ළඟම ඇති සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස්  ොඛොවට පැමිසණන සලස අපි ඔබට 
ආරොධනො කරන්සනමු. පහත ගිණුම් විවෘත කිරීසම් ලි කි විලි අපසේ කොර්  මණ්ඩල  විසින් ඔබට භොර සෙනු ලබන අතර 
ඒවො නිවැරදිව කි වො පුරවො තිබි  යුතු . 

- ගිණුම් විවෘත කිරීසම් අ දුම්පත 

- KYC සපෝරම  

 
ඔබට අව ය වන්සන් ඔසේ ජොතික හැඳුනුම්පත / විසේ  ගමන් බලපත්‍ර  සහෝ රි දුරු බලපත්‍ර  පමණි. ඔබසේ වත්මන් පදිංචි 

ලිපින  ජොතික හැඳුනුම්පසත් / රි දුරු බලපත්‍රසේ ලිපින ට වඩො සවනස් නම්, ලිපින  ඒ අනුව ලි ොපදිංචි කිරීම සඳහො 

වලංගු ලිපින සතයොපන සල්සඛන ක් (බිල්සපත් සනොථ කිරීම - උපස ෝගිතො බිල්සපත - මොස 3 කට වඩො පැරණි සනොසේ / බැංකු 
ප්‍රකො  ක් සහෝ බැංකු පොස්සපොතක පිටපතක් / රොජය අධිකොරි කින් ලබොගත් ලිපි ක් ආදි ) රැසගන ඒමට ඔසබන් අසේක්ෂො 
සකසර්. 

 
ඉතුරුම් ගිණුම වයොපොරික ආ තන ක් සඳහො විවෘත කර ඇත්නම් අව ය ලි කි විලි අපසේ කොර්  මණ්ඩල  විසින් ෙැනුම් 
සෙනු ලැසේ. 

 
3. මූලික තැන්වපතු වටිනාකම සහ අවම ලශ්ෂය 

  
- තැන්පතුකරුවන්ට රු.500.00 ක මූලික තැන්පතුවක් සමඟ ඉතුරුම් ගිණුමක් විවෘත කළ හැකි අතර ආරම්භක 

වටිනොකම ඉතිරිකිරීසම් ගිණුම් වර්ග  මත රඳො පවතී. 

 

- SFPLC විසින් කලින් කලට තීරණ  කරනු ලබන අවම රු.500.00 ස ්ෂ  සැමවිටම පවත්වො ගත යුතු අතර ඔබ 

සතෝරොගත් ඉතුරුම් ගිණුම් නිෂ්පොෙන  සඳහො SF PLC විසින් නි ම කර ඇති අවම ස ්ෂ  පිළිබඳව ඔබ සැලකිලිමත් 
වි  යුතු . 

 

- ඉතිරිකිරීසම් ගිණුසම් ස ්ෂ  නි මිත අවම ස ්ෂ ට වඩො අඩු වූ විට, පවතින මණ්ඩල  විසින් අනුමත කරන ලෙ 
ගොස්තුවට අනුව අවම සොමොනය ස ්ෂ ගොස්තුවක් අ  කරනු ලබන අතර එවැනි ගනුසෙනුකරුසවකුට ගිණුම විධිමත් 
කිරීමට උපසෙස් දි  යුතු . 

ඉතුරුම් තැන්පතු 



 

- ඕනෑම ගිණුම් හිමිස කු තම ගිණුසම් නි මිත අවම ස ්ෂ ට වඩො අඩුසවන් අඛණ්ඩව පවත්වො ගන්සන් නම්, SFPLC 
හට ගනුසෙනුකරුට ූර්ව උපසෙස් ලබො දී එවැනි ගිණුමක් වසො ෙැමීමට අයිති  ක්‍රි ොත්මක කළ හැක. 

 
4. ඉිරිකිරීලම් ගිණුම් සඳහා ලපාලිය 

 
- ඉතුරුම් ගිණුම් සඳහො සගවි  යුතු සපොලී අනුපොත  කළමනොකොරිත්ව  විසින් කලින් කලට සහ මහ බැංකු 

මොර්සගෝපසේ  අනුව තීරණ  කරනු ලැසේ. 

 
- සපොළි  දිනපතො ගණන  කර මොසිකව ගිණුම්වලට බැර කරනු ලැසේ. 

 
- ඉතිරිකිරීසම් ගිණුම තීරණ  කරන ලෙ අවම ස ්ෂ ට වඩො අඩු ස ්ෂ ක් පවත්වො ගන්සන් නම් කිසිදු සපොලි ක් සගවනු 

සනොලැසේ. 

 
- ඉතිරිකිරීසම් ගිණුම් සඳහො කිසිදු මනොප අනුපොත ක් සගවනු සනොලැසේ. 

 

-  ොවත්කොලීන සපොලී අනුපොත සඳහො ඔබට අපසේ සවේ අඩවි ට පිවිසි  හැක - www.softlogicfinance.lk. 
 

5. ලපාලිය මත අත්ිකාරම් ආදායම් බද්ද (AIT)  

 

2021 අංක 10 ෙරන සේශී  ආෙො ම් (සංස ෝධන) පනත සහ 2022 අංක 45 ෙරන සේශී  ආෙො ම් (සංස ෝධන) පනත 

මගින් සංස ෝධන  කරන ලෙ 2017 අංක 24 ෙරන ආෙො ම් බදු පනත (IRA) අනුව - සේශී  ආෙො ම් සෙපොර්තසම්න්තුව 

විසින් නිකුත් කරන ලෙ අංක SEC/2022/E/02 ෙක්‍රසල්සඛ  2023 ජනවොරි 01 වන දින සිට බලපැවැත්සේ. 

 

ශ්‍රී ලංකොසේ මූලොශ්‍ර ක් ඇති සපොලී සහෝ වටටම් සගවීසමන් පුේගලස කු 5% ක අනුපොත කින් අත්තිකොරම් ආෙො ම් බේෙ 
අඩු කළ යුතු . 

 

අසන්වොසික පුේගලස කු වන ඕනෑම තැන්පතු හිමිස කු අඩු AIT අනුපොත ක් (5% ක අනුපොත ට සොසේක්ෂව) තැන්පතු 

හිමිස කු අසේක්ෂො කරන්සන් නම්, AIT අඩු කිරීමට සපර සේශී  ආෙො ම් සකොමසොරිස් ජනරොල්ස (CGIR) සවතින් බදු 
නිෂ්කො න සහතික ක් ලබො ගත යුතු . 

 
6. ඉතුරුම් ගිණුම් සඳහා නාමනය 
2 ඇතුළත් නොමස ෝජනො සපෝරම ක් පුරවො ගත යුතු . සම් සම්බන්ධස න් අපසේ කොර්  මණ්ඩල  ඔබට සහො  වනු ඇත. 

 
7. මුදේ තැන්වපතු / ලෙක්පත් තැන්වපතු  

 

- ඔසේ අෙොළ ගිණුමට මුෙල්ස තැන්පත් කිරීම සඳහො, ඔබ ඕනෑම සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස්  ොඛොවකින් ලබො ගත හැකි 
තැන්පතු ස්ලිේ එකක් පුරවො මුෙල්ස තැන්පත් කිරීම සඳහො සටලර් කවුන්ටර සවත  ො යුතු . 

 
- සතවන පොර් ව කට කවුන්ටර හරහො ඔසේ ගිණුමට මුෙල්ස තැන්පත් කළ හැක. සතවන පොර් ව ක් රුපි ල්ස 

200,000.00 ඉක්මවන තනි සහෝ සමුච්චචිත තැන්පතුවක් සිදු කරන්සන් නම්, සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී 

සතවන පොර් වසේ නම, ලිපින  සහ හඳුනොගැනීසම් අංක  ලබො ගනී. තැන්පතුවට අෙොළ අරමුෙල්සවල අරමුණ සහ 
මූලොශ්‍ර  සතවන පොර් ව  සඳහන් කිරීම වැෙගත් සේ. 

 

- එ  සෙක්පත් තැන්පතුවක් නම්, සෙක්පත සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී සවත ලබො ගත යුතු අතර සෙක්පත මුෙල්ස 
ලැබීසමන් පසු මුෙල බැර සකසර්. 

 
8. මුදේ ආපසු ෙැනීම් 

 
- ඔසේ ඉතිරිකිරීසම් ගිණුසමන්  ොඛො ජොල  හරහො මුෙල්ස ආපසු ගැනීමට අව ය නම්, ඔබට පුේගලිකව ඕනෑම 

සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස්  ොඛොවකට පැමිණි  යුතු . නිසි සලස සම්ූර්ණ කරන ලෙ මුෙල්ස ආපසු ගැනීසම් ස්ලිේ එකක් 
සමඟ ඔසේ ජොතික හැඳුනුම්පත සහෝ සවනත් පිළිගත හැකි හැඳුනුම්පතක් ඉදිරිපත් කරන සලස සසොෆ්ටසලොජික් 
ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී ඔසබන් ඉල්සලො සිටිනු ඇත. 

 

http://www.softlogicfinance.lk/


-  ඒකොබේධ ඉතුරුම් ගිණුමක, සමසහයුම් උපසෙස් "අප සියලු හෙනා " සලස ෙක්වො ඇති අවස්ථොවක, ගනුසෙනුව සිදු 
කිරීම සඳහො සි ලුම ඒකොබේධ ගිණුම් හිමි න්  ොඛොසේ සිටීම අතයව ය සෙ ක් සලස සමොගම සලකයි. 

 
-  සමසහයුම් උපසෙස වන්සන් "අප අතරින් ඕනෑම අස කු" නම්, ගනුසෙනුව එවැනි එක් පොර් ව ක අත්සනින් සිදු කළ 

හැක. 

 
-  සතවන පොර් ව්ී  මුෙල්ස ආපසු ගැනීම් සඳහො අවසර නැත. 

 

-  ඔබ අසනීප වී මුෙල්ස ආපසු ගැනුම් පත්‍රිකොවට අත්සන් කිරීමට සනොහැකි නම්, සොක්ිකරුසවකුට අමතරව, 

වවෙයවරස කු විසින් සහතික කරන ලෙ ලි විල්සලක් ඔබ විසින් සැපයි  යුතු අතර, ඔහු/ ඇ  ගනුසෙනුව සත්රුම් 

ගැනීමට ඔබට හැකි බවත් ඔබ සොමොනය මොනසික තත්ව ක සිටින බවත් තහවුරු කළ යුතු . එවැනි අවස්ථොවන්හිදී, 
මුෙල්ස ආපසු ගැනීම සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී හි නිලධොරීන් ඉදිරිසේ සිදු සකසර්. 

 
9. පාස්ලපාත් සහ ප්‍රකාශන 

 

- ඔබ විස ්ෂස න් පොස්සපොතක් ඉල්සලො සනොමැති නම්, ඔසේ සි ලුම ගිණුම් සඳහො ප්‍රකො න ඔබට පිරිනමනු ලැසේ. 

 
- ඔබසේ ඉල්සලීම මත සහ ගිණුම් වර්ග  මත පෙනම්ව පොස්සපොත් ලබො සෙනු ලැසේ. 

 

- මුෙල්ස තැන්පතු සඳහො ඔසේ පොස්සපොත සගන ඒමට ඔබට අව ය සනොසේ; සකසස් සවතත්,  ොවත්කොලීන කිරීසම් 
අරමුණු සඳහො පොස්සපොත ඉදිරිපත් කළ යුතු . 

 
- අපි අපසේ ගනුසෙනුකරුවන්ට ප්‍රකො න ප්‍රවර්ධන  කරන්සනමු. ගිණුම විවෘත කරන අවස්ථොසේදී ඔබ විසින් සප න 

ලෙ විෙුත් තැපැල්ස ලිපින ට ඉල්සලීමක් කළසහොත් ඔබට මොසික / කොර්තුම  ප්‍රකො  ලැසබනු ඇත. 

  
 

10. අක්‍රි  ගිණුම්  

 
- වසරක කොල ක් තිස්සස් මුෙල්ස ආපසු ගැනීම් සිදු කර සනොමැති සි ලුම ඉතුරුම් ගිණුම් අක්‍රි  ගිණුම් සලස වර්ීකරණ  

සකසර්. 

 
- අක්‍රි  ගිණුමකින් මුෙල්ස ආපසු ගැනීමට කැමති ගිණුම් හිමිස කු සසොෆ්ටසලොජික් ෆිනෑන්ස් පීඑල්සී  ොඛොවකට සගොස් 

නැවත සක්‍රි  කිරීසම් සපෝරම ක් ඉදිරිපත් කළ යුතු . 

 
- නැවත සක්‍රි  කළ ගිණුසමන් මුෙල්ස ආපසු ගැනීමක් සිදු සනොකළසහොත්, සක්‍රි  තත්ත්ව  ෙවස අවසොනසේදී නැවත 

අක්‍රි  තත්ත්ව ට පත්සේ. (එවැනි අවස්ථොවක, තවදුරටත් අක්‍රි  ගිණුම් නැවත සක්‍රි  කිරීසම් සපෝරම ක් ඉදිරිපත් 
කිරීමට අව ය වනු ඇත) 

 
11. ගිණුම වසා දැමීම 

 

- ගිණුම් හිමි ොසගන් ලිඛිත උපසෙස ්ලැබීසමන් පසු ඉතිරි කිරීසම් ගිණුම වසො ෙැමි  හැක. ඒකොබේධ ගිණුම් සම්බන්ධස න්, 
ගිණුම වසො ෙැමීම මැන්සේට පත්‍රසේ ඇති සමසහයුම් උපසෙස් අනුව සිදු සකසර්. සමසහයුම් උපසෙස් සනොමැති විට සි ලුම 
ගිණුම් හිමි න් ඉල්සලීම් ලිපි ට අත්සන් කළ යුතු . 

 
- ලිඛිත ඉල්සලීමක් සමඟ ගිණුම් හිමි ො ලබොගත් පොස්සපොත භොර දි  යුතු . 

 
- ගිණුසම් ස ්ෂ  සගවීම සඳහො, ගිණුම වසො ෙමන අවස්ථොසේදී ගිණුම් හිමි ො විසින් මුෙල්ස ආපසු ගැනීසම් සපෝරම ක් 

ඉදිරිපත් කළ යුතු . 

 
- ගිණුසමන් ලිඛිත උපසෙස් ලැබීසමන් පසු ඉතිරි කිරීසම් ගිණුම වසො ෙැමි  හැක.  

  

12. පාස්ලපාත නැි ීම / හානි ීම  
 

- නිසි සලස අත්සන් කරන ලෙ දිවුරුම් ප්‍රකො  ක් සහ වන්දි මුෙලක් ඉදිරිපත් කළ යුතු . 

 



 
13. අත්හළ ලද්පළ 

අතහැර ෙැමූ ගිණුම්, මහ බැංකුසේ සරගුලොසි වලට අනුව සම්මත ක්‍රි ො පටිපොටි  අනුගමන  කරනු ලැසේ. වසර 10 

කට වැඩි කොල ක් ගනුසෙනු සහෝ ලිපි හුවමොරුවක් සනොමැති ගිණුම්, අතහැර ෙැමූ සේපල සලස වර්ීකරණ  කර පසුව 

2011 අංක 42 ෙරන මූලය වයොපොර පනතට අනුව මහ බැංකුව සවත වොර්තො කරනු ලැසේ. 

 

14. අනවසර සහෝ වැරදි ගනුසෙනු 
 
පැමිණිල්සලක් ඉදිරිපත් කිරීමට - පැමිණිලි කළමනොකරණ ක්‍රි ො පිලිසවළැ බලන්න. 

 
 

15. ොස්තු හා අයකිරීම් 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

මූලික තැන්පතු මුෙල / අවම ස ්ෂ       රු.500.00  

පිටුවකට ඉතිරි කිරීසම් ගිණුම් ප්‍රකො සේ අනුපිටපත් නිකුත් කිරීම      රු. 100.00  

පොස් සපොසත් අනුපිටපත් නිකුත් කිරීම      රු. 500.00  

ඉතුරුම් ගිණුම් වැීසම් ගොස්තුව      රු.100.00  

වොර්ික සස්වො ගොස්තුව      රු. 300.00  

අක්රීය  ගිණුම්  ගොස්තුව - මසකට       රු.  50.00  



 

 

1. හැඳින්වීම 
 

වොණිජ පත්‍රිකොව CP සලසෙ හැඳින්සේ, එ  වසරක් ෙක්වො කොල ක් සඳහො මුල්ස අවධිසේදී අරමුෙල්ස රැස් කිරීම සඳහො සමොගම 
විසින් නිකුත් කරන ලෙ සකටි කොලීන ණ  උපකරණ කි. 

 

2.  වාණිජ පත්‍රිකාවල ආලයෝජනය කළ හැක්ලක් කාටද? 
 

• ව ස අවුරුදු 18 ට වැඩි ශ්‍රී ලොංකික ජොතික න්ට ආස ෝජන  කලහැක. ව ස අවුරුදු 18 ට අඩු පුේගලයින් තනි තනිව 
සහෝ ඒකොබේධව ආස ෝජන  කිරීමට සුදුසුකම් සනොලබයි. 

 

• වලංගු සන්වොසික වීසො සහෝ ේවිත්ව පුරවැසිභොව  ඇති ජොතික සනොවන අ  

• විසේශී  පුරවැසි න්සගන් ඒකොබේධව සහෝ තනි තනිව කිසිදු ආස ෝජන ක් පිළිගත සනොහැක. 

 

3. අරමුදේ තැන්වපත් කිරීලම් ක්‍රමය 

 

• වොණිජ පත්‍රිකොසේ ආස ෝජන  සඳහො ඔසේ අරමුෙල්ස ස ොමු කිරීමට පහත ක්‍රම භොවිතො කළ හැක. 

• “SOFTLOGIC FINANCE PLC” නමින් සෙක්පත් ලබො ගත යුතු  

• ආස ෝජක ොසේ  

• ජොතික හැඳුනුම්පත් අංක  සහෝ CP අංක  ස ොමු කර අරමුෙල්ස මොරු කිරීම් (SLIPS/CEFTs/RTGS) 

 
අව ය නම් ඔසේ වොණිජ පත්‍රිකො ආස ෝජන සඳහො අරමුෙල්ස ඉහත ක්‍රමවල එකතුවක් හරහො ස ොමු කළ හැක. නමුත් වොණිජ 
පත්‍රිකො ගිණුම සක්‍රි  කරනු ලබන්සන් ආස ෝජනසේ මුළු වටිනොකම සොක්ෂොත් කරගත් පසු පමණි. 

 

4. වාණිජ පත්‍රිකාවක අනනය නිෂ්පාදන ලක්ෂණ 
 

• වොණිජ පත්‍රිකොවක අවම ආස ෝජන වටිනොකම රු. මිලි න 1.0 කි 

• ආස ෝජන කොල  මොස 01 සිට උපරිම මොස 12 ෙක්වො (දින 365 පෙනම) 

• ආස ෝජන  කළ යුතු ප්‍රොේධන මුෙල සඳහො උපරිම ීමොවක් සනොමැත. 

• ඔබට සොකච්චඡො කළ හැකි සහෝ මොරු කළ හැකි උපකරණ ක් සනොවන වොණිජ පත්‍රිකො සහතික ක් නිකුත් කරනු ලැසේ. 
 

5. ලපාලී සහ ලපාලී ලෙීම් 

 

ඔසේ වොණිජ පත්‍ර ආස ෝජන ට අෙොළ වන සපොලී අනුපොත , මහ බැංකුව විසින් කලින් කලට ෙැනුම් සෙන පවතින 

සවළඳසපොළ අනුපොත සහ ප්‍රතිපත්ති අනුපොත අනුව SF PLC විසින් නි ම කරනු ලැසේ. 

 

සපොලි  දින 365 මත පෙනම්ව ගණන  කරනු ලබන අතර ඔබට සපොලී සගවීම් වොර ගණන (මොසිකව සහෝ කල්සපිරීසම්දී) 
සතෝරො ගැනීමට අවස්ථොව තිසේ. 

 

6. අවලංගු කිරීම 

 

ආස ෝජක ොසේ ඉල්සලීම පරිදි, සමොගමට තම අභිමත  පරිදි, වොණිජ පත්‍රිකොසේ කොල ීමොව සම්ූර්ණ වීමට සපර වොණිජ 
පත්‍රිකොවක් ආපසු ගැනීමට අවසර දි  හැක. වොණිජ පත්‍රිකොවක් අකොලසේ ආපසු ගැනීම සඳහො සමොගම ප්‍රොේධන මුෙල සගවි  
යුතු . 

පහත සඳහන් සගවීම් ක්‍රම සතෝරො ගැනීම මත පෙනම්ව CP අවලංගු කිරීම සකසනු ලැසේ. 

1. CEFT / SLIP සවනත් ඕනෑම බැංකුවකට මොරු කිරීම 

2. Softlogic Finance ඉතුරුම් ගිණුම් මොරු කිරීම් 

3. ගිණුම් සගවන්නොසේ සෙක්පත් 

 
 

 

වොණිජ පත්‍රිකොව 



7. සහිකය නැිීම/ හානි ීම  
 

- නිසි සලස අත්සන් කරන ලෙ දිවුරුම් ප්‍රකො  ක් සහ වන්දි මුෙලක් ඉදිරිපත් කළ යුතු . 
 

8. අනවසර සහෝ වැරදි ගනුසෙනු 
 
පැමිණිල්සලක් ඉදිරිපත් කිරීමට - පැමිණිලි කළමනොකරණ ක්‍රි ො පිලිසවළැ බලන්න. 

 

9. ොස්තු සහ ොස්තු 

 

ආස ෝජන CP සඳහො සෘජුවම අෙොළ වන ගොස්තු සනොමැත. SF PLC විසින් කලින් කලට ප්‍රකො  ට පත් කරන ලෙ අනුපොත 
 ටසත් ආස ෝජන සිදු කරනු ලැසේ. 

 
 
බදු අරමුණු සඳහො හැර සවනත් අව යතො සඳහො වීසො ලිපි/ ස ්ෂ  තහවුරු කිරීම් නිකුත් කිරීම 
සඳහො ගොස්තුව 

   රු. 1,000.00 

CP සහතික අනුපිටපතක් නිකුත් කිරීම       රු. 500.00  



පැමිණිලි කළමනාකරණ ක්‍රියා පිළිලවල 

 

ගනුසෙනුකරුවන්ට පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීම සඳහො පහත ක්‍රම තිසේ; 
 
 ොඛො කළමනොකරු හරහො 
ඇමතුම් මධයසථ්ොන  හරහො.. (0112 104 204) 
විෙුත් තැපැල්ස:  info@softlogicfinance.lk  
ලි න්න: ගනුසෙනුකොර පැමිණිලි නිලධොරී, JFI කුළුණ 3, කලොප B සහ C, 6 වන මහල, 
අංක 75, පි ෙොස සිරිසස්න මොවත, සකොළඹ 10, ශ්‍රී ලංකොව. 
  
සමොගම විසින් සතුටුෙො ක විසඳුමක් ලබො සනොදුනසහොත්, ගනුසෙනුක්කරුට පැමිණිල්සල ශ්‍රී ලංකොසේ මූලය ඔම්ුේස්මන් 
කොර් ොල ට ස ොමු කළ හැක. 
 
මූලය ඔම්ුේස්මන් 
මූලය ඔම්ුේස්මන් කොර් ොල , 
143A, වජිර පොර, 
සකොළඹ 05. 
  
ඇමතුම් අංක : +94 11 259 5624 
සටලිෆැක්ස්: +94 11 259 5625 විෙුත් තැපෑල: fosril@sltnet.lk  
සවේ අඩවි : www.financialombudsman.lk  
 
මූලය ගනුසෙනුකොර සබඳතො සෙපොර්තසම්න්තුව - ශ්‍රී ලංකො මහ බැංකුව 
අංක 30, ජනොධිපති මොවත, 
සකොළඹ 01 
දුරකථන: +94 112477966 / දිගුව:- 1935 
ෆැක්ස්:- +94 112477444 
 
පැමිණිලි හැසිරවීසම් ක්‍රි ො පිළිලවල 
 
 Complaint Handling Procedure - Manual 2024  
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