
මූලික කරුණු ලේඛනය - ණය නිෂප්ාදන  

අනුගමනය කළ යුතු ක්‍රියා පිළිලෙළ සහ ෙැඩිදුර ල ාරතුරු 

ලසාෆ්ටලලාජික් ෆයිනෑන්ස් පීඑේී අපලේ නිෂප්ාදන හා අප විසින් සපයනු ලබන ලස්ොෙන් පිළිබඳෙ විමීමට 

පහ  මාධ්‍යයන් භාවි  කළ හැක. 

අප අම න්න: +94 112 104 204 

විදුත්  ැපෑල: info@softlogicfinance.lk  

ලෙබ් අඩවිය: https://softlogicfinance.lk/ 

අප හමුෙන්න: ප්‍රධ්‍ාන කාර්යාලය - ලේ.එෆ්.අයි. 3ෙන කුළුණ, බී සහ ී කලාප, 6 ෙන මහල, පියදාස 

අංක 75, සිරිලසන් මාෙ , ලකාළඹ 10, ශ්‍රී ලංකාෙ. 

ඔබට සතිලේ දිනෙල උලේ 8.30 සිට සෙස 5.00 දක්ො ඕනෑම ලසාෆ්ටලලාජික් ෆයිනෑන්ස් ශාඛාෙකට 
පිවිසිය හැක. කරුණාකර පහ  ලැයිස්තුලෙන් ඔබට ආසන්න ම ශාඛාෙ ලසායා ගන්න. 

https://softlogicfinance.lk/branch-network/ 

 

ෙැඩිදුර ල ාරතුරු හා විමීම් සඳහා අපලේ සමාජ මාධ්‍ය නාලිකා විෙෘ යි. 

 
Facebook : https://www.facebook.com/softlogicfinance/  
Instagram : https://www.instagram.com/softlogicfinance/  
YouTube : https://www.youtube.com/channel/UCjGGuCMLMQOUfDOrzXZCcXQ/featured 
LinkedIn : https://lk.linkedin.com/company/softlogic-finance-plc 
 

පැමිණිලි කළමනාකරණ ක්‍රියා පිළිලෙළ 

පැමිණිලි කළමනාකරණ ක්‍රියා පිළිලෙළ Complaint Handling Procedure - Manual 2024 

 

1. මූලික කරුණු ලේඛනය – කේබදු 

 

නිෂප්ාදන/ ලසේාෙන්ි 
ප්‍රධ්‍ාන ලක්ෂණ හා 
සේභාෙය 

• ඔබ ෙෘත්තිකලයකු වුෙත්, ෙයාපාරිකලයකු වුෙත්, ස්ෙයං රැකියා නියුක්තියකු 
වුෙත් ලහෝ ආය නික ගනුලදනුකරුලෙකු වුෙත්, අපි ඔබට පුළුේ පරාසයක 
කේබදු විසඳුම් පිරිනමන්ලනමු. 

• ලමෝටර් ොහන, ත්‍රිලරෝද රථ, පාපැදි, ොණිජ සහ ලගාඩබිම් ොහන 
(ෙරණාත්මකෙ) ආදිය මිලදී ගැනීමට අදහස් කරන පාරිලභෝගිකයින් 
ලෙනුලෙන් ලමම කේබදු පහසුකලමි විලශ්ෂාංග රැසක් ලේ. 

• පාරිලභෝගික අෙශය ා අනුෙ මාසික කුලිය හා කාලීමාෙ අභිරුචිකරණය 
කළ හැකි අ ර දැරිය හැකි මාසික කුලියක් හා අෙම ෙශලයන් ෙසරක කාල 
ීමාෙක් සි ෙ ලමම කේබදු පහසුකම ලබා ලේ.  

ප්‍රධ්‍ාන නියමයන් හා 
ලකාන්ලේසි 

පහසුකම සඳහා සුදුසුකම් ලැබීලම් නිර්ණායක; 
 

1. ලපෞේගලික: අයදුම්කරු ෙයස අවුරුදු 18ට ෙැඩි ශ්‍රී ලාංකික පුරෙැසිලයකු 
විය යුතුය. 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ජාතික හැඳුනුම්ප  (ජා.හැ.)/ 
රියදුරු බලපත්‍රය (රි.බ.) / විලේශ ගමන් බලපත්‍රය (වි.ග.බ.) 
ආ. ලිපිනය  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ජාතික හැඳුනුම්ප  / උපලයෝගි ා 
බිේප  / ග්‍රාම ලස්ෙක සහතිකය 
ඇ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ෙැටුප් පත්‍රිකා / බැංකු ලේඛන / 
ලෙනත් ආදායම්  හවුරු කිරීලම් ලේඛන 

mailto:info@softlogicfinance.lk
https://www.facebook.com/softlogicfinance/
https://www.instagram.com/softlogicfinance/
https://softlogicfinance.lk/wp-content/uploads/sites/2/2024/07/COMPLAINT-HANDLING-PROCEDURE-MANUAL-ENGLISH-SOFT-COPY.pdf


ඈ. ඇපකරු ල ාරතුරු- ජා.හැ./ රි.බ./ වි.ග.බ., බිේපත්  හවුරු කිරීම් / 
ආදායම්  හවුරු කිරීලම් ලේඛන 

 
2.  නි පුේගල ෙයාපාර: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ෙයාපාර ලියාපදිංචිය (ෙයා.ලි.) 
ආ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– බැංකු ොර් ා, මූලය ොර් ා 

 
3. හවුේ ෙයාපාර: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- (ෙයා.ලි.), සියලු 
හවුේකරුෙන්ලේ එකඟ ාෙ 
ආ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– බැංකු ොර් ා, මූලය ොර් ා 

 
4. ආය නික ගනුලදනුකරුෙන්: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- (ෙයා.ලි.)/ 41ෙන ආකෘති පත්‍රය 
ලහෝ 1/ 20 ෙන ආකෘති පත්‍රය/ සමාගලම් අධ්‍යක්ෂ ලහෝ ලේකම් විසින් 
සහතික කරන ලද ෙයෙස්ථාෙලි සංලේශය සහ අධ්‍යක්ෂක මණ්ඩල 
ලයෝජනා සම්ම ය 
ආ. ලිපිනය  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– 13ෙන ආකෘති පත්‍රය 
ඇ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– මූලය ොර් ා/ බැංකු ොර් ා/ ලෙනත් 
ආදායම්  හවුරු කිරීලම් ලේඛන 
ඈ. ඇපකරු විස් ර– හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන, ලිපිනය 
 හවුරු කිරීම, ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන 
 

5. ලසසු අෙශය ා: 
නිසි පරිදි සම්පුර්ණ කරන ලද අයදුම්ප  

 
ඉහ  සඳහන් කළ සියලුම ෙර්ගෙල ගනුලදනුකරුෙන් සඳහා ොහන පිළිබඳ 
පහ  ල ාරතුරු අෙශය ලේ. 

අ. සැපයුම්කරුලේ ඉන්ලොයිසිය 
ආ. ආදායම් බලපත්‍රය හා බදු ලදුපත් 
ඇ. අනුපිටපත් යතුර 
ඈ ොහන  ක්ලස්රු ොර් ාෙ 
ඊ. ලියාපදිංචි සහතිකය 

නීතිමය විධිවිධ්‍ාන සංලශෝධ්‍නය කරන ලද 2000 අංක 56 දරන කේබදු මූලයකරණ පන  

ලපාළී අනුපා / දණ්ඩන 
මුදේ 

• ලස්ොලාභියාලේ ණය අෙදානම ම  පදනම්ෙ කේබදු පහසුකලමි 
කාලීමාෙ තුළ ස්ථාෙර ලපාලී අනුපා යක් අය ලකලර්. 

• 3% ක මාසික දණ්ඩන මුදේ අනුපා ය අදාළ ෙන්ලන් සහන කාලලයන් 
දින හ කට පසුෙ පමණි.  

අය කිරීම්/ ගාසත්ු/ 
ලකාමිස ්මුදේ 

මූලය කේබදු පහසුකම් සඳහා පහ  ගාස්තු අදාළ ලේ. 
  

ගාස්තු  වර්ගය  
අය කිරීම්/ ගාසත්ු/ ලකාමිස ්

මුදේ 
අනුපාතය / මුදල 

කේබදු ලස්ො 
ගාස්තු 

රු. 100,000 දක්වා 
 

කේබදු මුදලින් 
4%  

  රු.100,000- රු.500,000 
කේබදු මුදලින් 

3.50 %  

  රු. 500,001- රු. 1,000,000 රු. 15,000 

  රු. 1,000,000 වැඩියයන් 
 

රු. 20,000 



කේබදු - ය ෝටර් 

රථ 
 

වත්කම් හැරවුම් ගාස්තු රු.4,000.00 

කේබදු - ත්‍රියරෝද 

රථ / බයිසිකල් වත්කම් හැරවුම් ගාස්තු රු.1,500.00 

     

කේබදු - ත්‍රියරෝද 
රථ / බයිසිකල් 

කල්බදු ගිවිසු  අයහෝසි 
කිරීයම් ලියවිල්ල අනුපිටපත් 

නිකුත් කිරී  
 

රු.500.00 

     

කේබදු - ය ෝටර් 

රථ 
 

කල්බදු ගිවිසු  අයහෝසි 
කිරීයම් ලියවිල්ල අනුපිටපත් 

නිකුත් කිරී  
 

රු.1,000.00 

කේබදු 
යගවීම්  නියමිත දිනය යවනස්ත 
කිරී  
 

රු.3,000.00 

කේබදු 

 

තහවුරු කිරීයම් ලිපි නිකුත් 

කිරීයම්දී යස්තවා ගාස්තු (හිඟ 

ලිපි නැත, ඉන්යවායිසිය / 

ය තෂය තහවුරු කිරීම් / 
පහසුකම් තත්ව වාර්තා 

ඇුළුව) 
 

     රු.2,000.00 

කේබදු 
ණය අයකර ගැනී  ස්දහා 
පාරිය ෝගිකයා හමුවී   

 

රු.500.00 එක් 

වරකට 

 
 

කේබදු 

හඳුන්වාදීයම් යකාමිස්   

(අදාළ නම්) 
 

1% - 3% ලීසිිං 

මුදලින් 
 

කේබදු තැපැල් ගාස්තු 
 

  

  ₋   ස්ා ාන්ය තැපැල් ගාස්තු 
 

₋   රු.75/- එක් 
වරක්  

  ₋   ලියාපදිිංචි තැපැල් ගාස්තු 
₋   Rs.150/- එක් 

වරක් 

  අගරු යෙක් ගාස්තු රු 1,000.00 
 

 

 

 



2. මූලික කරුණු ලේඛනය – ොහන ණය  

 

නිෂප්ාදන/ 

ලසේාෙන්ි 

ප්‍රධ්‍ාන 

ලක්ෂණ හා 

සේභාෙය 

• ලසාෆ්ටලලාජික් ෆයිනෑන්ස් සමඟ ෙත්කම් උකස් කර ලමෝටර් ොහන මිලදී ගැනීමට 
අදහස් කරන පාරිලභෝගිකයින්ට ලමම පහසුකලමන් විචලය හා ස්ථාෙර ලපාලී අනුපා  
පිරිනැලම්. 

• සියලුම ෙෘත්තිකයන්, ෙයාපාරිකයන් ලහෝ ආය නික ගනුලදනුකරුෙන් ලමම පහසුකම 
සඳහා සුදුසුකම් ලබයි. 

• පාරිලභෝගික අෙශය ා අනුෙ මාසික කුලිය හා කාලීමාෙ අභිරුචිකරණය කළ හැකි 
අ ර දැරිය හැකි මාසික කුලියක් හා අෙම ෙශලයන් මාස 6ක කාල ීමාෙක් සි ෙ 
ලමම කේබදු පහසුකම ලබා ලේ. 

ප්‍රධ්‍ාන 

නියමයන් 

හා 

ලකාන්ලේසි 

පහසුකම සඳහා සුදුසුකම් ලැබීලම් නිර්ණායක; 
 

1. ලපෞේගලික: අයදුම්කරු ෙයස අවුරුදු 18ට ෙැඩි ශ්‍රී ලාංකික පුරෙැසිලයකු විය යුතුය. 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ජාතික හැඳුනුම්ප  (ජා.හැ.)/ රියදුරු බලපත්‍රය 
(රි.බ.) / විලේශ ගමන් බලපත්‍රය (වි.ග.බ.) 
ආ. ලිපිනය  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ජාතික හැඳුනුම්ප  / උපලයෝගි ා බිේප  / ග්‍රාම 
ලස්ෙක සහතිකය 
ඇ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ෙැටුප් පත්‍රිකා / බැංකු ලේඛන / ලෙනත් ආදායම් 
 හවුරු කිරීලම් ලේඛන 
ඈ. ඇපකරු ල ාරතුරු- ජා.හැ./ රි.බ./ වි.ග.බ., බිේපත්  හවුරු කිරීම් / ආදායම්  හවුරු 
කිරීලම් ලේඛන 

 
2.  නි පුේගල ෙයාපාර: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන - ෙයාපාර ලියාපදිංචිය (ෙයා.ලි.) 
ආ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන – බැංකු ොර් ා, මූලය ොර් ා 

 
3. හවුේ ෙයාපාර: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන - (ෙයා.ලි.), සියලු හවුේකරුෙන්ලේ එකඟ ාෙ 
ආ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන – බැංකු ොර් ා, මූලය ොර් ා 

 
4. ආය නික ගනුලදනුකරුෙන්: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන - (ෙයා.ලි.)/ 41ෙන ආකෘති පත්‍රය ලහෝ 1/20 
ෙන ආකෘති පත්‍රය/ සමාගලම් අධ්‍යක්ෂ ලහෝ ලේකම් විසින් සහතික කරන ලද 
ෙයෙස්ථාෙලි සංලේශය සහ අධ්‍යක්ෂක මණ්ඩල ලයෝජනා සම්ම ය 
ආ. ලිපිනය  හවුරු කිරීලම් ලේඛන – 13ෙන ආකෘති පත්‍රය 
ඇ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– මූලය ොර් ා/ බැංකු ොර් ා/ ලෙනත් ආදායම් 
 හවුරු කිරීලම් ලේඛන 
ඈ. ඇපකරු ල ාරතුරු – හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන, ලිපිනය  හවුරු කිරීම, 
ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන 

 
5. ලසසු අෙශය ා 
නිසි පරිදි සම්පුර්ණ කරන ලද අයදුම්ප  

 
ඉහ  සඳහන් කළ සියලුම ෙර්ගෙල ගනුලදනුකරුෙන් සඳහා ොහන පිළිබඳ පහ  ල ාරතුරු 
අෙශය ලේ. 

අ. සැපයුම්කරුලේ ඉන්ලොයිසිය 
ආ. ආදායම් බලපත්‍රය හා බදු ලදුපත් 
ඇ. අනුපිටපත් යතුර 
ඈ. ොහන  ක්ලස්රු ොර් ාෙ 
ඊ. ලියාපදිංචි සහතිකය 



නීතිමය 

විධිවිධ්‍ාන 

සංලශෝධ්‍නය කරන ලද 1946 අංක 6 දරණ උකස ්පන  

ලපාළී 

අනුපා / 

දණ්ඩන 

මුදේ 

• ස්ථාෙර ලහෝ විචලය ලපාලී අනුපා  යටලත් ණය ලබා ග  හැක. 

• ලස්ොලාභියාලේ ණය අෙදානම ම  ොහන ණය නිෂප්ාදනය සඳහා ලපාලී අනුපා ය 
තීරණය ලේ. 

• 3% ක මාසික දණ්ඩන මුදේ අනුපා ය අදාළ ෙන්ලන් සහන කාලලයන් දින හ කට 

පසුෙ පමණි. 

අය කිරීම්/ 

ගාසත්ු/ 

ලකාමිස ්

මුදේ 

 
ොහන ණය පහසුකම් සඳහා පහ  ගාස්තු අදාළ ලේ. 
 

ගාස්තු  වර්ගය  අය කිරීම්/ ගාසත්ු/ ලකාමිස ්මුදේ අනුපාතය / මුදල 

ොහන ණය ලස්ො 
ගාස්තු 

රු. 100,000 දක්වා 
 

කේබදු මුදලින් 
4% 

  රු.100,000- රු.500,000 
කේබදු මුදලින් 

3.50 % 

  රු. 500,001- රු. 1,000,000 රු. 15,000 

  රු. 1,000,000 වැඩියයන් 
 

රු. 20,000 

ොහන ණය වත්කම් හැරවුම් ගාස්තු රු 1,500.00 

ොහන ණය - 
ත්‍රියරෝද රථ / 
බයිසිකල් 

 

කල්බදු ගිවිසු  අයහෝසි කිරීයම් 
ලියවිල්ල අනුපිටපත් නිකුත් කිරී  
 

රු.500.00 

    

ොහන ණය -

ය ෝටර් රථ 

 

කල්බදු ගිවිසු  අයහෝසි කිරීයම් 
ලියවිල්ල අනුපිටපත් නිකුත් කිරී  
 

රු 1,000.00 

ොහන ණය යගවීම්  නියමිත දිනය යවනස්ත කිරී  
 

රු 3,000.00 

ොහන ණය 

තහවුරු කිරීයම් ලිපි නිකුත් කිරීයම්දී 

යස්තවා ගාස්තු (හිඟ ලිපි නැත, 

ඉන්යවායිසිය / ය තෂය තහවුරු කිරීම් 

/ පහසුකම් තත්ව වාර්තා ඇුළුව) 
 

     රු 2,000.00 

ොහන ණය 
ණය අයකර ගැනී  ස්දහා 
පාරිය ෝගිකයා හමුවී   

රු.500.00 එක් වරකට 
 

ොහන ණය 

හඳුන්වාදීයම් යකාමිස්   

(අදාළ නම්) 
 

1% - 3% ලීසිිං මුදලින් 
 

ොහන ණය තැපැල් ගාස්තු 
 

  

  ₋   ස්ා ාන්ය තැපැල් ගාස්තු 
 

₋   රු.75/- එක් වරක්  



  ₋   ලියාපදිිංචි තැපැල් ගාස්තු ₋   රු.150/- එක් වරක් 

ොහන ණය 

උකස්ත බැඳුම්කර ස්කස්ත කිරී  ස්හ 
ලියාපදිිංචි කිරී  ස්ඳහා යනාතාරිස්ත 
ගාස්තු 

. 

 බැඳුම්කරයකට අනුව, 
 

  ₋   නීතිඥ  ඩුල්ලක් විසිනි 
 

 -    ණය මුදලින් 3% දක්වා 
 

     

  ₋   ස් ාගම් නීතීඥයයකු විසිනි 
 

 -      ණය මුදලින් 2% දක්වා 

     

  අගරු යෙක් ගාස්තු රු.1,000.00 
 

 

3. මූලික කරුණු ලේඛනය – පිළිෙැටුම් ොහන උකස ්ණය 

 

නිෂප්ාදන/ 

ලසේාෙන්ි 

ප්‍රධ්‍ාන 

ලක්ෂණ හා 

සේභාෙය 

• ලසාෆ්ටලලාජික් ෆයිනෑන්ස් පිළිෙැටුම් ොහන උකස් ණය මඟින් ඔබට ොහනයට 
එදිරිෙ විලශ්ෂ ණය පහසුකම් ලබා ග  හැක. 

• පිළිෙැටුම් ොහන උකස් ණය නමයශීලී කාරක ප්‍රාේධ්‍න විසඳුමක් ෙශලයන් භාවි  
කළ හැක. 

• ගනුලදනුකරුෙන්ට ලපාලිය මාසිකෙ හා ප්‍රාේධ්‍නය කේපිරීලම්දී ලගවිය හැක. 

• ණය කාලීමාෙ තුළ ඕනෑම අෙස්ථාෙක ප්‍රාේධ්‍නය සම්ූර්ණලයන් ම ලහෝ අර්ධ්‍ 
ෙශලයන් ආපසු ලගවීලම් හැකියාෙ ඇ . 

ප්‍රධ්‍ාන 

නියමයන් 

හා 

ලකාන්ලේසි 

පහසුකම සඳහා සුදුසුකම් ලැබීලම් නිර්ණායක; 
 

1. ලපෞේගලික: අයදුම්කරු ෙයස අවුරුදු 18ට ෙැඩි ශ්‍රී ලාංකික පුරෙැසිලයකු විය යුතුය. 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ජාතික හැඳුනුම්ප  (ජා.හැ.)/ රියදුරු බලපත්‍රය 
(රි.බ.) / විලේශ ගමන් බලපත්‍රය (වි.ග.බ.) 
ආ. ලිපිනය  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ජාතික හැඳුනුම්ප  / උපලයෝගි ා බිේප  / ග්‍රාම 
ලස්ෙක සහතිකය 
ඇ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ෙැටුප් පත්‍රිකා / බැංකු ලේඛන / ලෙනත් ආදායම් 
 හවුරු කිරීලම් ලේඛන 
ඈ. ඇපකරු ල ාරතුරු- ජා.හැ./ රි.බ./ වි.ග.බ., බිේපත්  හවුරු කිරීම් / ආදායම්  හවුරු 
කිරීලම් ලේඛන 

 
2.  නි පුේගල ෙයාපාර: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ෙයාපාර ලියාපදිංචිය (ෙයා.ලි.) 
ආ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– බැංකු ොර් ා, මූලය ොර් ා 

 
3. හවුේ ෙයාපාර: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- (ෙයා.ලි.), සියලු හවුේකරුෙන්ලේ එකඟ ාෙ 
ආ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– බැංකු ොර් ා, මූලය ොර් ා 

 
4. ආය නික ගනුලදනුකරුෙන්: 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- (ෙයා.ලි.)/ 41ෙන ආකෘති පත්‍රය ලහෝ 1/20 ෙන 
ආකෘති පත්‍රය/ සමාගලම් අධ්‍යක්ෂ ලහෝ ලේකම් විසින් සහතික කරන ලද ෙයෙස්ථාෙලි 
සංලේශය සහ අධ්‍යක්ෂක මණ්ඩල ලයෝජනා සම්ම ය 
ආ. ලිපිනය  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– 13ෙන ආකෘති පත්‍රය 
ඇ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන– මූලය ොර් ා/ බැංකු ොර් ා/ ලෙනත් ආදායම් 
 හවුරු කිරීලම් ලේඛන 



ඈ. ඇපකරු ල ාරතුරු– හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන, ලිපිනය  හවුරු කිරීම, 
ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන 

 
5. ලසසු අෙශය ා 
නිසි පරිදි සම්පුර්ණ කරන ලද අයදුම්ප  

 

ඉහ  සඳහන් කළ සියලුම ෙර්ගෙල ගනුලදනුකරුෙන් සඳහා ොහන පිළිබඳ පහ  ල ාරතුරු 
අෙශය ලේ. 

අ. සැපයුම්කරුලේ ඉන්ලොයිසිය 
ආ. ආදායම් බලපත්‍රය හා බදු ලදුපත් 
ඇ. අනුපිටපත් යතුර 
ඈ ොහන  ක්ලස්රු ොර් ාෙ 
ඊ. ලියාපදිංචි සහතිකය 

නීතිමය 

විධිවිධ්‍ාන 

සංලශෝධ්‍නය කරන ලද 1946 අංක 6 දරණ උකස ්පන  

ලපාළී 
අනුපා / 
දණ්ඩන 
මුදේ 

• ලස්ොලාභියාලේ ණය අෙදානම ම  පදනම්ෙ පිළිෙැටුම් ොහන උකස් ණය පහසුකම් 
කාලය තුළ විචලය ලපාලී අනුපා යක් අය ලකලර්. 

• 3% ක මාසික දණ්ඩන මුදේ අනුපා ය අදාළ ෙන්ලන් සහන කාලලයන් දින හ කට 
පසුෙ පමණි. 

අය කිරීම්/ 
ගාසත්ු/ 
ලකාමිස ්
මුදේ 

 
පිළිෙැටුම් ොහන උකස් ණය පහසුකම් සඳහා පහ  ගාස්තු අදාළ ලේ. 
 

ගාස්තු  වර්ගය  අය කිරීම්/ ගාසත්ු/ ලකාමිස ්මුදේ අනුපාතය / මුදල 

පිළිෙැටුම් ොහන 
උකස් ණය ලස්ො 
ගාස්තු 

රු. 100,000 දක්වා 
 

කේබදු මුදලින් 
4% 

  රු.100,000- රු.500,000 
කේබදු මුදලින් 

3.50 % 

  රු. 500,001- රු. 1,000,000 රු. 15,000 

  රු. 1,000,000 වැඩියයන් 
 

රු. 20,000 

පිළිෙැටුම් ොහන 
උකස් ණය 

වත්කම් හැරවුම් ගාස්තු රු 1,500.00 

පිළිෙැටුම් ොහන 

උකස් ණය - ත්‍රියරෝද 

රථ / බයිසිකල් 

 

කල්බදු ගිවිසු  අයහෝසි කිරීයම් 
ලියවිල්ල අනුපිටපත් නිකුත් කිරී  
 

රු.500.00 

    

පිළිෙැටුම් ොහන 

උකස් ණය -ය ෝටර් 

රථ 

 

කල්බදු ගිවිසු  අයහෝසි කිරීයම් 
ලියවිල්ල අනුපිටපත් නිකුත් කිරී  
 

රු 1,000.00 

පිළිෙැටුම් ොහන 
උකස් ණය 

යගවීම්  නියමිත දිනය යවනස්ත කිරී  
 

රු 3,000.00 



පිළිෙැටුම් ොහන 
උකස් ණය 

තහවුරු කිරීයම් ලිපි නිකුත් කිරීයම්දී 

යස්තවා ගාස්තු (හිඟ ලිපි නැත, 

ඉන්යවායිසිය / ය තෂය තහවුරු කිරීම් 

/ පහසුකම් තත්ව වාර්තා ඇුළුව) 
 

     රු 2,000.00 

පිළිෙැටුම් ොහන 
උකස් ණය 

ණය අයකර ගැනී  ස්දහා 
පාරිය ෝගිකයා හමුවී   

 

රු.500.00 එක් වරකට 
 

පිළිෙැටුම් ොහන 
උකස් ණය 

හඳුන්වාදීයම් යකාමිස්   

(අදාළ නම්) 
 

1% - 3% ලීසිිං මුදලින් 
 

පිළිෙැටුම් ොහන 
උකස් ණය 

තැපැල් ගාස්තු 
 

  

  ₋   ස්ා ාන්ය තැපැල් ගාස්තු 
 

₋   රු.75/- එක් වරක්  

  ₋   ලියාපදිිංචි තැපැල් ගාස්තු ₋   රු.150/- එක් වරක් 

පිළිෙැටුම් ොහන 
උකස් ණය 

උකස්ත බැඳුම්කර ස්කස්ත කිරී  ස්හ 
ලියාපදිිංචි කිරී  ස්ඳහා යනාතාරිස්ත 
ගාස්තු 

. 

 බැඳුම්කරයකට අනුව, 
 

  ₋   නීතිඥ  ඩුල්ලක් විසිනි 
 

 -    ණය මුදලින් 3% දක්වා 
 

     

  ₋   ස් ාගම් නීතීඥයයකු විසිනි 
 

 -      ණය මුදලින් 2% දක්වා 

     

  අගරු යෙක් ගාස්තු රු.1,000.00 
 

 

 

4. මූලික කරුණු ලේඛනය – පුේගලික ණය  

නිෂප්ාදන/ ලසේාෙන්ි 

ප්‍රධ්‍ාන ලක්ෂණ හා 

සේභාෙය 

• අපලේ පුේගලික ණය ලයෝජනා ක්‍රමය මඟින් අපලේ ලසාෆ්ටලලාජික් 
සමූහලේ ලස්ෙකයින්ලේ සියලුම පුේගලික මුදේ අෙශය ාෙන්  රඟකාරී 
ලපාලී අනුපා යක් යටලත් සපුරාලනු ලබයි. 

• ස්ථාෙර ආදායම් ලහෝ විශ්‍රාම ෙැටුප් ආදායම් ලබන්නන් සඳහා ණය 
පහසුකම් සැපලේ. 

• උපරිම ණය කාලීමාෙ ෙසර 4 දක්ො. 



ප්‍රධ්‍ාන නියමයන් හා 
ලකාන්ලේසි 

පහසුකම සඳහා සුදුසුකම් ලැබීලම් නිර්ණායක; 
 

1. ලපෞේගලික: අයදුම්කරු ෙයස අවුරුදු 18ට ෙැඩි ශ්‍රී ලාංකික පුරෙැසිලයකු විය 
යුතුය. 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ජාතික හැඳුනුම්ප  (ජා.හැ.)/ 
රියදුරු බලපත්‍රය (රි.බ.) / විලේශ ගමන් බලපත්‍රය (වි.ග.බ.) 
ආ. ලිපිනය  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ජාතික හැඳුනුම්ප  / උපලයෝගි ා 
බිේප  / ග්‍රාම ලස්ෙක සහතිකය 
ඇ. ආදායම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන- ෙැටුප් පත්‍රිකා / බැංකු ලේඛන / ලෙනත් 
ආදායම්  හවුරු කිරීලම් ලේඛන 
ඈ. ඇපකරු ල ාරතුරු- ජා.හැ./ රි.බ./ වි.ග.බ., බිේපත්  හවුරු කිරීම් / 
ආදායම්  හවුරු කිරීලම් ලේඛන 

 
2. ලසසු අෙශය ා 
නිසි පරිදි සම්පුර්ණ කරන ලද අයදුම්ප  

නීතිමය විධිවිධ්‍ාන   ගිවිසුම් නීතිය 

ලපාළී අනුපා / 
දණ්ඩන මුදේ 

• ස්ථාෙර ලපාලී අනුපා  යටලත් ණය ලබා ලදනු ලැලබ්. 
• 3% ක මාසික දණ්ඩන මුදේ අනුපා ය අදාළ ෙන්ලන් සහන කාලලයන් 
දින හ කට පසුෙ පමණි. 

අය කිරීම්/ ගාසත්ු/ 
ලකාමිස ්මුදේ 

 
පුේගලික ණය පහසුකම් සඳහා පහ  ගාස්තු අදාළ ලේ. 
 

 
 

ගාස්තු  
වර්ගය  

අය කිරීම්/ ගාසත්ු/ ලකාමිස ්මුදේ අනුපාතය / මුදල 

පුේගලික 
ණය ලස්ො 
ගාස්තු  

රු. 100,000 දක්වා 
 

කේබදු මුදලින් 
4% 

  රු.100,000- රු.500,000 
කේබදු මුදලින් 

3.50 % 

  රු. 500,001- රු. 1,000,000 රු. 15,000 

  රු. 1,000,000 වැඩියයන් 
 

රු. 20,000 

පුේගලික 
ණය 

යගවීම්  නියමිත දිනය යවනස්ත කිරී  
 

රු. 3,000.00 

පුේගලික 
ණය 

තහවුරු කිරීයම් ලිපි නිකුත් කිරීයම්දී 

යස්තවා ගාස්තු (හිඟ ලිපි නැත, 

ඉන්යවායිසිය / ය තෂය තහවුරු කිරීම් / 

පහසුකම් තත්ව වාර්තා ඇුළුව) 
 

     රු.2,000.00 

පුේගලික 
ණය 

ණය අයකර ගැනී  ස්දහා 
පාරිය ෝගිකයා හමුවී   

රු.500.00 එක් වරකට 
 

පුේගලික 
ණය 

තැපැල් ගාස්තු 
 

  



  ₋   ස්ා ාන්ය තැපැල් ගාස්තු 
 

₋   රු.75/- එක් වරක්  

  ₋   ලියාපදිිංචි තැපැල් ගාස්තු ₋   රු.150/- එක් වරක් 

පුේගලික 
ණය 

උකස්ත බැඳුම්කර ස්කස්ත කිරී  ස්හ 
ලියාපදිිංචි කිරී  ස්ඳහා යනාතාරිස්ත 
ගාස්තු 

. 

 බැඳුම්කරයකට අනුව, 
 

  ₋   නීතිඥ  ඩුල්ලක් විසිනි 
 

 -    ණය මුදලින් 3% 
දක්වා 
 

     

  ₋   ස් ාගම් නීතීඥයයකු විසිනි 
 

 -      ණය මුදලින් 2% 
දක්වා 

     

  අගරු යෙක් ගාස්තු රු.1,000.00 

    

 

5. මූලික කරුණු ලේඛනය – සාධ්‍කකරණය  

නිෂප්ාදන/ ලසේාෙන්ි 

ප්‍රධ්‍ාන ලක්ෂණ හා 

සේභාෙය 

• ලමය සියලුම කුඩා හා මධ්‍ය පරිමාණ ෙයාපාරෙල නියැලී සිටින 
නි ය ආදායම් ලබන ෙයෙසායකයින්ට සහ මධ්‍යම මටටලම් 
ආය නික ගනුලදනුකරුෙන්ට පිරිනැලමන කාරක ප්‍රාේධ්‍න 
මූලයකරණ විසඳුමකි. 

• පාරිය ෝගිකයින්ට දින 120ක උපරි  ණය කාලසී ාවක් 
ලැයේ. 

• අෙම පහසුකම රු. 500,000/-. 

• ෙයාපාරෙලට චංචල නිෂ්පාදන සමඟ ස්ථාෙර ණයගැතිභාෙයක් 
ලබා ගැනීම සඳහා. 

• ලැබිය යුු/ණය ඉන්යවායිස් වලට එයරහිව 80% දක්වා යපර 
යගවීම් CEFT ගනුයදනු හරහා 

• විකුණුම් යලජර පරිපාලනය ස්හ ණය එකු කිරීයම් යස්තවා 
 

 

නීතිමය විධිවිධ්‍ාන 

ගිවිසුම් නීතිය 

අය කිරීම්/ ගාසත්ු/ 

ලකාමිස ්මුදේ / ලපාළී 

අනුපා  

 
 ස්ාධකකරණය පහසුකම් සඳහා පහ  ගාස්තු අදාළ ලේ 

 

ගාසත්ු වර්ගය අනුපාතය / මුදල 

යපාලී අනුපාතය 

25% වස්රකට  
(යවළඳපල මිල ගණන් යවනස්තකම්  ත 
පදනම්ව ස්හ යස්ාෆතටයලාජික් ෆිනෑන්ස්ත 
පීඑල්සී හි අභි තය පරිදි ALCO විසින් 

තීරණය කරනු ලබයි.) 

දණ්ඩන යපාලී අනුපාතය 5% වස්රකට 
  
යස්තවා ගාස්තු අනුපාතය ඉන්යවායිසියයන් 0.25 -0.5%  



 ාසික අව  යස්තවා ගාස්තුව ස්ාධකකරණ පහසුකම් සී ායවන් 
0.1%  

දණ්ඩන මුදේ අනුපාතය 
කල් ඉකුත් වූ ඉන්යවායිසියයන් 0.25 - 
0.5%  

CEFT ගාස්තු රු. 30.00 

අගරු යෙක් ගාස්තු රු. 1,000.00 

පැවරුම් මුද්රාව (එක් වරක් 
අය කිරී කි) 

රු.600.00 

ලේඛන ගාස්තු (එක් වරක් 
අය කිරී කි) 

ස්ාධකකරණ පහසුකම් සී ායවන් 
0.1%  

6. මූලික කරුණු ලේඛනය – රන් ණය 

නිෂප්ාදන/ ලසේාෙන්ි 
ප්‍රධ්‍ාන ලක්ෂණ හා 
සේභාෙය 

• ලසාෆ්ටලලාජික් ෆයිනෑන්ස් රන් ණය පහසුකම හදිසි මුදේ අෙශය ා ෙලදී 
මූලය විසඳුම් මඟින් සහාය වීම සඳහා නිර්මාණය කර ඇ . 

• ඔබලේ රන් භාණ්ඩ සඳහා අඩු ලපාලී අනුපා  යටලත් උපරිම රන් ණය 
අත්තිකාරම්. 

• මාස 1,2, 3, 6, 9 සහ 12 සිට ල ෝරා ගැනීමට පහසු ආපසු ලගවීලම් 
ලයෝජනා ක්‍රම. 

• ඕනෑම ලසාෆ්ටලලාජික් ෆයිනෑන්ස් ශාඛාෙකින් ආපසු ලගවීලම් පහසුකම 
(සඳුදා සිට සිකුරාදා දක්ො විෙෘ යි). 

• ඔලබ් ෙටිනා රන් භාණ්ඩ සඳහා ඉහළම ආරක්ෂාෙ හා ලනාමිලේ රක්ෂණ 
ආෙරණයක්. 

• ඔබලේ ස්ෙර්ණාභරණ/ රන් කාසි/ රන් බිස්කට ූර්ෙ දැනුම්දීමකින් ල ාරෙ 
ආපසු ගැනීලම් හැකියාෙ. 

• කේපිරීලම්දී අෙම ලපාලිය ලගවීලමන් ණය කාලය දීර්ඝ කරග  හැක. 

ප්‍රධ්‍ාන නියමයන් හා 
ලකාන්ලේසි 

පහසුකම සඳහා සුදුසුකම් ලැබීලම් නිර්ණායක; 

 
ලපෞේගලික: අයදුම්කරු ෙයස අවුරුදු 18ට ෙැඩි ශ්‍රී ලාංකික පුරෙැසිලයකු විය 
යුතුය. 
අ. හඳුනාගැනීම  හවුරු කිරීලම් ලේඛන - ජාතික හැඳුනුම්ප  (ජා.හැ.)/ 
රියදුරු බලපත්‍රය (රි.බ.) / විලේශ ගමන් බලපත්‍රය (වි.ග.බ.)  
ආ. රන් භාණ්ඩලේ රන් මිශ්‍රණය කැරට 16 ට ලනාඅඩු විය යුතුය. 

නීතිමය විධිවිධ්‍ාන සංලශෝධ්‍නය කරන ලද 1946 අංක 6 දරණ උකස ්පන  

ලපාළී අනුපා / 

දණ්ඩන මුදේ 
ගාස්තු  වර්ගය  

අය කිරීම්/ ගාසත්ු/ 
ලකාමිස ්මුදේ 

අනුපාතය / මුදල 

රන්ණය මාසික 

Max  
 

fiajd .dia;= jd¾Isl 1%  

     

  කල් පසු යපාලී jd¾Isl 5%  
      
  යවන්යද්සි ලිපි ගාස්තු  රු.450.00 
      

 fiajd .dia;= jd¾Isl 0.90%  



රන්ණය මාසික 

Super 
 
     
  කල් පසු යපාලී  jd¾Isl 5% 
     

  යවන්යද්සි ලිපි ගාස්තු  රු.450.00 
   

ත්‍රයි  ාසික බැිංකු 
මුදාගැනීම් 

fiajd .dia;= jd¾Isl 0.50%  

     
  කල් පසු යපාලී jd¾Isl 5%  

      

  යවන්යද්සි ලිපි ගාස්තු  රු.450.00 
      

රන්ණය ත්‍රයි 

 ාසික Super  
කල් පසු යපාලී jd¾Isl 5%. 

      
  යවන්යද්සි ලිපි ගාස්තු  රු.450.00 

      

රන්ණය මාසික 

Super VIP 
 

fiajd .dia;= jd¾Isl 0.5%  

     

  කල් පසු යපාලී jd¾Isl 5%  

      

  යවන්යද්සි ලිපි ගාස්තු  රු.450.00 

ත්‍රයි  ාසික  

Super VIP  
කල් පසු යපාලී  jd¾Isl 5%  

    
 

  යවන්යද්සි ලිපි ගාස්තු  රු.450.00 

      
 

 


