
                                            நிதி வாடிக்கையாளர் அணுைல் கைாள்கை/2024/1.0 

 

1 
 

 

 

 

 

 

நிதி வாடிக்கையாளர் அணுைல் கைாள்கை 

 

 

 
 

ச ொஃப்ட்க ாஜிக் ஃகைனான்ஸ் பிஎல்சி 

2024 

 
ைதிப்பு 1 

 

 

 

 

 

 
 

   



                                            நிதி வாடிக்கையாளர் அணுைல் கைாள்கை/2024/1.0 

 

2 
 

 

உள்ளடக்கம் 
1. அறிமுைம் ..................................................................................................................................... 3 

2. வரைவிலக்கணங்கள் .................................................................................................................... 3 

3. ந ோக்கம் ....................................................................................................................................... 4 

4. க ாடர்புகடய கைாள்கைைள் ....................................................................................................... 4 

5. பாத்திரங்ைள் மற்றும் கபாறுப்புைள் .............................................................................................. 4 

6. ஆவணங்ைள், க ாடர்பாடல் மற்றும்  ைவல் அணுைல் ன்கம ....................................................... 4 

7. இகணயதள அணுைல் ன்கம ....................................................................................................... 6 

8. ரகயடக்க ததோரலநேசி பயன்ேோடுகளின் அணுைல் ன்கம .......................................................... 6 

9. உட்கட்டரைப்பு  அணுைல் ............................................................................................................ 6 

10. நிதி ைல்வியறிவு மற்றும் ைல்வி .................................................................................................. 7 

11. கபாது ைக்களுக்கோன அணுகல் ................................................................................................. 7 

12. கபாதுவான த கவைள் ............................................................................................................ 8 

13. மதிப்பாய்வு மற்றும் அறிக்கையிடல் ......................................................................................... 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                            நிதி வாடிக்கையாளர் அணுைல் கைாள்கை/2024/1.0 

 

3 
 

1. அறிமுைம் 

 
க ாஃப்ட்க ாஜிக் ஃபினான்ஸ் பிஎல்சி (SF PLC) தனது ைங்குதாரர்ைளுக்கு ஒரு அணுகல்திறன் 

வொய்ந்த நிதி சூழலை வழங்க உறுதிபூண்டுள்ளது மற்றும் ைாகுைாட்டிற்கு பூரண எதிர்ப்பு 

சகொள்லகலை பரொமரித்து வருகிறது. தனது நிறுவனம் அலனவருக்கும் அணுகக்கூடிைதொக 

இருப்பலத உறுதி ச ய்வதற்கு எங்கள் நிறுவனம் எடுக்கும் நடவடிக்லககலளயும், அணுகலைப் 

பரொமரிப்பதற்கொன எங்கள் உறுதிப்பொட்லடயும் இக் சகொள்லக ககொடிட்டுக் கொட்டுகிறது. 

 
விச ட சதகவைகளக் கைாண்ட நிதியியல் வாடிக்கையாளர்ைளுக்ைான (FC) நிதியியல் 

ச கவைளுக்ைான அணுைக  சமம்ைடுத்துவதன் அவசியத்கத எங்கள் நிதி நிறுவனம் 

அங்கீைரிக்கிறது. இத்தலகை நடவடிக்லககள், நிதி க லவைளிப்பவர்களொல் வழங்கப்படும் 

டிஜிட்டல் மற்றும் சபௌதிக வ திகள், குலறபொடுகளுடன் கூடிை வொடிக்லகைொளர்கலள ஏற்கும் 

வலகயில் வடிவலமக்கப்படுவலத உறுதி ச ய்யும். இந்த அர்ப்ைணிப்பு தனிநைர்ைளுக்கு, 

அவர்ைளின்  மூை அந்தஸ்து, உடல் திறன், திருமண நிக , இனம்,  ாதி, ைாலினம், வயது, மதம் 

அல் து நிதி அறிவு ஆகியவற்கறப் கைாருட்ைடுத்தாமல் நீட்டிக்ைப்ைட்டுள்ளது. 

 
நிதி வொடிக்லகைொளர் அணுகல்திறன் சகொள்லக நிதி நிறுவனங்களுக்கு  ட்டப்பூர்வ 
கதலவகலள பூர்த்தி ச ய்ை உதவுவகதொடு மற்றும் வாடிக்கையாளகர கமயமாைக் கைாண்ட 

ச கவ மற்றும், உள்ளடக்ைத்திற்ைான அர்ப்ைணிப்கை நிரூபிப்ைதன் மூ ம் சநர்மகறயான 

நற்கையகர உருவாக்குகிறது. இந்த அணுகுமுலற வொடிக்லகைொளர் திருப்தி, விசுவொ ம் மற்றும் 

வழங்கப்படும் நிதி க லவகளுடன் கூடிை சமொத்த ஈடுபொட்லட கமம்படுத்துகிறது. 

 

 

 

2. வரைவிலக்கணங்கள் 
 

• "அணுைல்தன்கம" என்ைது SF PLC ஆல் வழங்ைப்ைடும் அகனத்து நிதிச் 
ச கவைளுக்கும்  மமான மற்றும் நியாயமான அணுைக  வழங்குவதாகும் 

• "மத்திய வங்கி/ CBSL" என்ைது, 1949ஆம் ஆண்டின் 58ஆம் இ க்ை நாணய விதிச் 

 ட்டத்தின் (422 ஆம் அத்தியாயம்) கீழ் தாபிக்ைப்ைட்ட இ ங்கை மத்திய வங்கி எனப் 

கைாருள்ைடும். 

• "நிதி வாடிக்கையாளர் / நுைர்சவார்" என்ைது ஒரு நைர் அல் து நிறுவனம் அல் து  ட்ட 
அகமப்பு அல் து நிதி ச கவ வழங்குநர்ைளால் வழங்ைப்ைட்ட எந்தகவாரு நிதி 

தயாரிப்பு அல் து ச கவகயயும் ையன்ைடுத்தும், ையன்ைடுத்திய அல் து  ாத்தியமான 
ையனரின் அத்தகைய வாடிக்கையாளரின்  ட்டப்பூர்வ பிரதிநிதிகய அனுமதிக்கும் சூழல் 

ஆகும். 

• "நிதியியல் ச கவ வழங்குநர்ைள்" என்ைது, உரிமமளிக்ைப்ைட்ட வர்த்தை வங்கிைள், 

உரிமம் கைற்ற சிறப்பியல்புவாய்ந்த வங்கிைள், உரிமம்கைற்ற நிதி நிறுவனங்கள், விச ட 

குத்தகைக் ைம்ைனிைள், அதிைாரமளிக்ைப்ைட்ட முதனிக  வணிைர்ைள், 

அதிைாரமளிக்ைப்ைட்ட ைணத் தரைர்ைள், உரிமமளிக்ைப்ைட்ட நுண்நிதியளிப்பு 

நிறுவனங்ைள், கைாடுப்ைனவுைள் மற்றும் தீர்ப்ைனவு முகறகமைளின் ைங்குைற்றுநர்ைள் 
அல் து நாணயச்  கையினால் அங்கீைரிக்ைப்ைட்ட சவறு வகையினதான நிதிச் ச கவ 

வழங்குநர்ைள் என்று கைாருள்ைடும். 

குறியீடு கவளியீட்டு த தி  யாரிக்ைப்பட்டது 
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3. ந ோக்கம் 

 பயன்பாட்டின் மூலம் 
இக்கைாள்கையானது, க ாஃப்ட்க ாஜிக் ஃபினான்ஸ் பி.எல்.சி. நிறுவனத்தின் அலனத்து 

பணிைொளர்களுக்கும், வொடிக்லகைொளர்கள், விநிகைொகத்தொர்கள், பங்குதொரர்கள், ஆகைொ கர்கள் 

அல்ைது நிறுவனத்துடன் வணிக சதொடர்புகலளக் சகொண்ட பிற எந்தப் தரப்பினருக்கும் 

சபொருந்தும். இது 2023 ஆம் ஆண்டின் நிதி வொடிக்லகைொளர் பொதுகொப்பு ஒழுங்குமுலற  இை. 01 

(FCPR), 2023 ஆகஸ்ட் 9 ஆம் திகதி சவளியிடப்பட்ட 2344/17 ஆம் இைக்க அதிவிச ட வர்த்தமொனி  

மற்றும் 1949 ஆம் ஆண்டின் நொணை  ட்டம் இை. 58 இன் பிரிவு 10(இ) உடன் இணக்கமொகப் 

படுகிறது. 

 

4. க ாடர்புகடய கைாள்கைைள் 

 

இக்கைாள்கையானது கீசழ ைட்டியலிடப்ைட்டுள்ள நிதி நிறுவனத்தின் ஏகனய கைாள்கைைள், 

பிரதான ஆவணங்ைள் மற்றும் வழிைாட்டல்ைளுடன் வாசிக்ைப்ைடல் சவண்டும். 

i. ைாலியல் துன்புறுத்தல் கைாள்கை 

ii. முலறபொடுகள் கையாளும் கைாள்கை 

iii. தைவல் ைாதுைாப்பு கைாள்கைைள் மற்றும் நகடமுகறைள் 

 

 

5. பாத்திரங்ைள் மற்றும் கபாறுப்புைள் 
 

• நிறுவனத்தின் வாடிக்கையாளர் அணுைல் கைாள்கைகய உருவாக்குவது 

முைாகமத்துவத்தின் கைாறுப்ைாகும், இது ைணிப்ைாளர்  கையினால் அங்கீைரிக்ைப்ைட 

சவண்டும்.  

• நிதி வாடிக்கையாளர் ைாதுைாப்பு க யல்ைாடுைகள சமற்ைார்கவயிடும் முக்கிய நிர்வாை 

ைணியாளர்ைள், கிகள முகொலமைொளர்ைள், வாடிக்கையாளர் ச கவ கைாறுப்பு 

அதிைாரிைள் அல் து துலற /பிரிவுைளின் தக வர், பிராந்தியம் / துகற / 

க யல்ைாடுைளின் அணுைல் ஒருங்கிகணப்ைாளராை நியமிக்ைப்ைடுவார்.  

• ஒருங்கிகணப்ைாளர் தனது அதிைார வரம்பின் கீழ் உள்ள கிகள / துகற / பிரிவுைளில் 

அகனத்து அணுைல் நடவடிக்கைைகளயும் ஒருங்கிகணப்ைதற்கு கைாறுப்ைாவார். 
 

6. ஆவணங்ைள், க ாடர்பாடல் மற்றும்  ைவல் அணுைல் ன்கம 
 

• SFPLC அதன் நிதி தயாரிப்புைள், ச கவைள், தைவல்ைள் மற்றும் வ திைளுக்கு குறித்த 

நபர்களின்  மூை அந்தஸ்து, உடல் மொற்றுதிறன்ைள், திருமண நிக , ைாலினம், வயது, 

இனம்,  ாதி, மதம் அல் து நிதி ைல்வியறிவு நிக  ஆகியவற்கறப் கைாருட்ைடுத்தாமல், 

ைல்சவறு சதகவைகளக் கைாண்ட மக்ைகள உள்ளடக்கிய அதன் நிதித் தயாரிப்புைள், 

ச கவைள், தைவல்ைள் மற்றும் வ திைளுக்கு  மமான மற்றும் நியாயமான அணுைக  

அனுமதிக்ை சவண்டியது ைட்டாயமாகும். 

• முதிசயார், உடல் ஊனமுற்சறார், குகறந்த வருமானம் கைறுசவார் மற்றும் குகறந்த 

நிதியியல் ைல்வியறிவு கைற்றவர்ைள் சைான்ற நிதி வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு SFPLC 

அகனத்து நிதித் தயாரிப்புைள் மற்றும் ச கவைளுக்ைான நியாயமான அணுைக  உறுதி 

க ய்வதற்ைாை SFPLC சிறப்பு ைவனம் க லுத்தும். 
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• நிதி வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு சதகவயான ஆவணங்ைள், விதிமுகறைள் மற்றும் 

நிைந்தகனைள், வழங்ைப்ைட்ட உற்ைத்திைள் மற்றும் ச கவைள் ைற்றிய தீர்மானங்ைகள 

எடுப்ைதற்கு சைாதுமான தைவல்ைள் வழங்ைப்ைடுவகத SFPLC உறுதி க ய்யும்.  

 

• நிதி வொடிக்லகைொளரொல் அதிகொர ஆலண வழங்கற் பத்திரம், அட்கடொர்னித் தத்துவம் 

அல்ைது  லப தீர்மொனம் ஆகிைவற்றின் மூைம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஒரு நபரிடமிருந்து 

உதவி சபற SFPLC நிதி வொடிக்லகைொளருக்கு அனுமதி வழங்குகிறது. 
 

• மின்னணு கைகயாப்ைம் உட்ைட நிதி வாடிக்கையாளரின் கைகயாப்ைம் சதளிவொனது 

மற்றும்  ரிைார்ப்பு சநாக்ைங்ைளுக்ைாை ஏற்றுக்கைாள்ளத்தக்ைது என்ைகத SFPLC உறுதி 

க ய்கிறது. ைட்கடவிரல் சரகை வழக்ைமான கைகயாப்ைத்திற்கு  மமாை ைருதப்ைடும். 

 

• வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு அவர்ைளுகடய குகறைாடுைள் மற்றும் சிறப்புத் சதகவைள் 

ைற்றிய இரகசிைதன்லமயிலன கபணும் உரிகம உண்டு, சமலும் அவர்ைளின் 

குகறைாடுைள் மற்றும் சதகவைள் கதாடர்ைான தைவல்ைள் அவர்ைளின் சதகவைகளப் 

பூர்த்தி க ய்வது அல் து அவர்ைளின் உரிகமைகளப் ைாதுைாப்ைது தவிர சவறு எந்தக் 

ைாரணத்திற்ைாைவும் பைன்படுத்த முடிைொது. 

 

• SF PLC நிறுவனம் மூைம் வழங்குகின்ற தகவல்கள் நிதி வொடிக்லகைொளர் விரும்பிைவொறு 

சிங்களம், தமிழ் அல்ைது ஆங்கிைத்தில் எளிலமைொன மற்றும் புரிந்துசகொள்ளக்கூடிை 

சமொழியில் இருக்க கவண்டும். 

 

• தைவல் மற்றும் முகறப்ைாடுைகளக் கையாள்வதற்ைான கதாடர்ைாடலுக்ைான ை  

வழிைளின் அமு ாக்ைத்கத/ைராமரிப்கை SF PLC நிறுவனம் மூைம்  

உறுதி ச ய்ை கவண்டும். 

 

• ைார்கவக் குகறைாடு கைாண்ட நிதி வொடிக்கைொளர்களின் நிதி அனுைவத்கத 

எளிதாக்குவதற்க்கு / சமம்ைடுத்துவதற்க்கு கதலவைொன கொைத்திற்கு ஏற்ற திட்டங்ைகள 

நிறுவனம் உருவாக்கும். 

 

• பணிைொளர்கள் க ர்க்லக மதிப்கைப் புரிந்துகைாள்வகதயும், அணுைல் கதாடர்ைான 

சைள்விைகளக் கைாண்ட வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு வரக்கூடிய எந்தகவாரு 

சிக்ைல்ைகளயும்  மாளிக்ைத் தயாராை இருப்ைகதயும் உறுதிப்ைடுத்திக் கைாள்வது 

அவசிைம். அணுைல் கைாள்கையில் இணக்ைத்கத அகடவதற்கு, அணுைல் கதாடர்ைான 

 ட்டங்ைள் மற்றும் விதிைள் ைற்றி ஊழியர்ைள் அறிந்திருப்ைகத SFPLC நிறுவனம் மூைம் 

உறுதி க ய்ய சவண்டும். 

 

• ஒவ்சவொருவரும் ஏற்றுக்சகொள்ளப்பட்டு, மதிக்கப்பட்டு, முழுலமைொக ஈடுபட 

அனுமதிக்கப்படுகிற ஒரு சூழலை உருவொக்குவதுதொன்  க ர்க்லக என்பதன் அர்த்தம். 

வாடிக்கையாளர்ைகள அவர்ைளின் உடல் வரம்புைகளப் கைாருட்ைடுத்தாமல், 

ைண்ணியத்துடனும் மரியாகதயுடனும் நடத்துவகத நிகனவில் கைாள்வது மிைவும் 

முக்கியமானது.. 

 

• SFPLC நிறுவனம் மூைம் ஒரு கைாது சதொலைகபசி எண் மற்றும் உள்ளை அகழப்பு 

கமயம் மூ மொக வாடிக்கையாளர்களுடனொன கதாடர்புைகள எளிதொக்க கவண்டும். 

எளிதாக்குகிறது. 

 

• தக கம அலுவ ைம் உட்ைட அகனத்து இடங்ைளிலும் நிலைைொன கைாது 

சதொலைகபசி கதாடர்பு எண் நிர்ணயம் க ய்யப்ைட இருக்க சவண்டும். 
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• வாடிக்கையாளர் ைாத்திருப்பு சநரத்கத குகறப்ைதற்கும்,  ம்ைந்தப்ைட்ட அதிைாரிைளுக்கு 

வாடிக்கையாளர் சதகவைகள வழிநடத்துவதற்கும் ஒவ்கவாரு வாடிக்கையாளர் 

கதாடர்பு கமைத்திலும் ஒரு வாடிக்கையாளர் ச கவ அதிைாரி நியமிக்ைப்ைடுவகத 

SFPLC நிறுவனம் மூைம் உறுதி க ய்யதல் கவண்டும். 

• அகனத்து வாடிக்கையாளர் கதாடர்பு கமய்ைங்களும் கதாடர்புகடய மத்திய வங்கி 

உத்தரவுைளுக்கு இணங்கும் வலகயில் CCTV மூ ம் சைாதுமான அளவு ைாதுைாக்ைப்ைட 

சவண்டும். 

 

7. இகணயதள அணுைல் ன்கம 

 
 
எங்கள் இலணைதளத்லத, மொறுபட்ட திறன்கலளக் சகொண்ட நபர்களொல் எளிதொக ஊடுருவ 
மற்றும் ையன்ைடுத்த முடியும் என்பலத உறுதிக ய்து, நொங்கள் நிதி வொடிக்லகைொளர் 

அனுபவத்திற்கு முன்னுரிலம அளிக்கிகறொம். 

 

• எழுத்துரு அளவு, நிறம் மற்றும் நிற மாறுைாட்டிலன  ரிக ய்யும் வ தி. 

• முழுலமைொன  ஊடுருவல் மற்றும் விக ப்ை கை மூ ம் க யல்ைடும் திறன். 

• திகர வொ கர்களுடனொன முழுலமைொன வொசிப்புத்திறன்.  

• இகணயதளத்தின் அகனத்து கூறுைளும்  ரியான முகறயில் அடைொளமிடப்ைட 

சவண்டும் அல் து மாற்று உகர ையன்ைடுத்தப்ைட சவண்டும்.  

• அகனத்து ைாதுைாப்பு அல் து ைாதுைாப்பு அம் ங்ைள் உகர வடிவத்தில் வழங்ைப்ைட 

கவண்டும். 

• அகனத்து ைணிைகளயும் கமற்சகொள்ள சைாதுமானளவு சநரம் வழங்ைப்ைட சவண்டும்.  

 

 

8. ரகயடக்க ததோரலநேசி பயன்ேோடுகளின் அணுைல் ன்கம 

 

எங்கள் டிஜிட்டல் தளங்கள் க ர்க்லகலை கருத்தில் சகொண்டு வடிவலமக்கப்பட்டுள்ளது, 

மற்றும் அணுகலுக்கு கீழ்கொணும் அம் ங்கலளயும் சகொண்டிருக்கும், ஆனொல் இவற்றில் 

மட்டுகம அடங்கியிருப்பதில்லை: 

 

• எழுத்துரு அளவு, நிறம் மற்றும் நிற மாறுைாட்டிலன  ரிக ய்யும் வ தி. 

• முழுலமைொன ஊடுருவல் மற்றும் விக ப்ை கை மூ ம் க யல்ைடும் திறன்  

• திகர வொ கர்களுடனொன வொசிப்புத்திறன்.  

• தளத்தின் அகனத்து கூறுைளும்  ரியான முகறயில் அடைொளமிடப்ைட சவண்டும் 
அல் து மாற்று உகர ையன்ைடுத்தப்ைட சவண்டும்.  

• அகனத்து ைாதுைாப்பு அல் து ைாதுைாப்பு அம் ங்ைள் உகர வடிவத்தில் வழங்ைப்ைட 

கவண்டும். 

• அகனத்து ைணிைகளயும் கமற்சகொள்ள சைாதுமானளவு சநரம் வழங்ைப்ைட சவண்டும்.  

 

 

9. உட்கட்டரைப்பு  அணுைல் 

 

புதிய ைட்டிடங்ைகளக் ைட்டும்சைாது அல் து வாடகைக்கு விடும்சைாது நிதி வ திகலள 

சபற்றுக்சகொள்ள வருகின்ற மாற்றுத்திறனாளிைள் மற்றும் முதிை வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு வ தி 

க ய்து கைாடுத்தல் சைான்ற அணுைல் கதாடர்ைான கைாதுவான  ட்டங்ைளுக்கு நிறுவனம் 

இணங்ை சவண்டும்.  
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• ைட்டிடங்ைளுக்ைான நுகழவாயில்ைள் கவவ்சவறு சதகவைகளக் கைாண்ட நைர்ைளுக்கு 

இடமளிக்ை சைாதுமான அணுைக்கூடிய ைாகதைள், ைடிக்ைட்டுைள் மற்றும் வகளவுைள் / 

 ரிவுைகளக் கைாண்டிருப்ைகத நிறுவனம் உறுதி க ய்தல் சவண்டும். 

 

• கிகள நுகழவாயில்ைளுக்கு க ல்லும் ைாகதைள் தகடைளற்றதொக இருப்ைகத நிறுவனம் 

உறுதி க ய்ய சவண்டும், அகனவருக்கும் கதளிவான மற்றும் ைாதுைாப்ைான அணுகல் 

வழிகய உறுதி க ய்தல் சவண்டும். 

 

• ைல்சவறு இைக்கத்திறன் விருத்திைகளக் கைாண்ட நைர்ைளுக்கு இடமளிக்கும் 

வலகயிலும் மற்றும் அவர்களொல் புரிந்துகைாள்ளக்கூடிை வலகயிலும் இயக்ைவும் 

எளிதான கதவுககளத் சதர்ந்கதடுப்ைகத நிறுவனம் ஊக்குவிக்ை சவண்டும். 

 

• வாடிக்கையாளர்ைள் கிகள / வளாைம் மற்றும் சதகவயான ச கவகய எளிதாை 
அணுகுவதற்கு ஆதரவளிக்கும் கதளிவான மற்றும் பு ப்ைடும் விளம்ைர ை கைைகள 

(கையர் ை கை) நிறுவ கவண்டும். 

 

• SFPLC க யல்ைாடுைள் நிைழும் தக கம அலுவ ைம் உட்ைட அகனத்து இடங்ைளும் 

வாடிக்கையாளர்ைள் எந்த ைாரணத்திற்ைாைவும் வருலக தர சவண்டியிருக்ை ாம், 
நிறுவனத்தின் கையர் ை கை மற்றும் அணுகும் கபொது கதளிவான திக கயக் ைாட்ட 

சவண்டும் (எ.ைா., ஒரு கைாதுவான ைட்டிடம் என்றால் தகரக்கு வழிைாட்டி). 
 

• ைாதுைாப்பு மற்றும் கபொக்குவரத்துக்கு சைாதிை கவளிச் ம் ச லுத்துவது அவசியம். 

ைார்கவக் குகறைாடு உள்ள நைர்ைளுக்கு உதவ நுகழவாயில்ைள் நன்கு கவளிச் மாை 

இருப்ைகத உறுதிப்ைடுத்த கவண்டும். 

 

• அணுைக்கூடிய நுகழவாயில்ைள் அணுகக்கூடிை வொகனத்தரிப்பிடங்களுக்கு 

அருைாகமயில் அகமந்திருக்ை சவண்டும், இதனூடொக வ தியான மற்றும் தகடைற்ற 

அணுைக  அனுமதிக்ை கவண்டும். 

 

10. நிதி ைல்வியறிவு மற்றும் ைல்வி 
 

SFPLC ஆனது ை  வழிைளில் நிதியியல் அறிகவ ஊக்குவிப்ைதுடன், வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு 
நிதியியல் அறிவு மற்றும் ைல்விகயப் கைற்றுக்கைாள்ள இய க்கூடிய நிதியியல் உற்ைத்திைகள 

வடிவகமத்து ஊக்குவிப்ைதும் பிரதான முகறைளில் ஒன்றாகும். உற்ைத்தி ஊக்குவிப்பின் சைாது, 

SFPLC நிதியியல் அறிவு மீதான விழிப்புணர்லவ அதிைரிக்கும் அமர்வுைகளயும் நடத்துகிறது. 

 

11. கபாது ைக்களுக்கோன அணுகல் 

 

எங்கள் அணுகல்திறன் சகொள்லக முழுவதும் சபொதுமக்களுக்கு எளிதில் கிலடக்கும் படி 

வழங்கப்படும். இந்த தகவலை அணுகல்திறனுள்ள வடிவங்களில் பரவைொக பகிர்வதன் 

முக்கிைத்துவத்லத நொங்கள் புரிந்துசகொள்கிகறொம், இது பங்குதொரர்களுக்கு எங்கள் 

அணுகல்திறன் குறித்த அர்ப்பணிப்லப  ரிைொக அறிந்து சகொள்ள உதவும். 
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12. கபாதுவான த கவைள் 
 

நிறுவனத்தின் கைாள்கைைள் மற்றும் நகடமுகறைள் கைாருந்தக்கூடிய அணுைல்  ட்டங்ைள் 

மற்றும் தரநிக ைளுக்கு இணங்குவகத உறுதி க ய்வதற்ைாை SFPLC அதன் சகொள்லககள் மற்றும் 

நலடமுலறகலள சதொடர்ந்து மதிப்பொய்வு ச ய்து புதுப்பிக்கும். 

SFPLC ைல்சவறு சவறுைட்ட குழுக்ைகளச் ச ர்ந்த தனிநபர்களிடமிருந்து 

சபற்றுக்சகொள்ளப்படும் ைருத்துக்ைகள வரகவற்கிறது கமலும் அணுகல் சதொடர்பொன 

முடிவுகலள எடுக்கும்கபொது அவர்களின் பரிந்துலரகள் மற்றும் குறிப்புகலளக் கருத்தில் 

சகொள்ளும். 

SFPLC ைாகுைாடு அல் து அணுை முடியாத தன்கமகய ஊக்குவிக்கும் எந்தகவாரு 

கைாள்கைைகளயும் சுற்றறிக்கைைகளயும் கவளியிடாது. 

 

13. மதிப்பாய்வு மற்றும் அறிக்கையிடல்  
 

கைாள்கையில் குறிப்பிடத்தக்ை மாற்றம் ஏற்ைடும்சைாது அல் து ஒழுங்குமுகற சூழலில் மாற்றம் 

ஏற்ைடும்சைாது இணக்ைப் பிரிவொல் இந்தக் கைாள்கை மதிப்ைாய்வு க ய்யப்ைடும். 

க ாஃப்ட்க ாஜிக் ஃபினான்ஸ் பிஎல்சியின் கதலவகளுக்கு இணங்க, இணக்கத் பிரிவொனது 

அறிக்லகலை ஒருங்கிலணந்த இடர் முைாகமத்துவ  லப குழுவிடம் மதிப்பொய்வுக்கொக 

 மர்ப்பிக்ைப்ைடும். 

உள்ளக கணக்கொய்வு, வழக்கமொன இணக்க கணக்கொய்வின் கபொது, அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

சகொள்லகயில் ஏகதனும் விைகல்கள் இருப்பின், BAC-க்கு அறிவிக்கும், இது ஒரு கண்கொணிப்பு 

சபொறிமுலறைொக மற்றும் அவர்ைளின் குறிப்பிட்ட ைா  குகறந்தைட்  இணக்ை கணக்கொய்வின் 

ஒரு ைகுதியாை ச ைல்படும். 


