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පැමිණිලි හැසිරවීමේ ක්රිය ා  පටිප ටි අතමප ත - ශ ඛ  මෙමහයුේ අංශය 

අනුව දය 01 

 

අන්තර්ගතය  

1.ා හැඳින්වවීො  

 2.පරෙ ර්ථයා  

3.අරමුණුා  

4.ා නිය ෙනා අවශයත ා  

 5.පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ක්රිය වලිය 

  5.1ා ප රිම ෝගිකා පැමිණිලිා හැසිරවීමේා මදප ර්තමේන්වුවා  

   5.2 පැමිණිලිා සේබන්වීකරණයා  

   5.3 පැමිණිලිා පිළිගැනීො  

 6.ස්ව ීනතවයා සහා අීක්ෂණයා  

  7.මූලිකා මේුා විශ්මේෂණයා  

8.ා නිදහස්ා ස ධ රණා සහා විනිවිද  විා ක්රිය වලියා  

 9.ව ර්ත ා නඩතුවා  

10.ා පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ා විනිවිදා   වය 

 11.ා ා පිළිබැඳිය ා ගැටුො  

 12.පැමිණිලිා විසදීමේා ක ලර මුවා  

 13.ආයතනිකා අනුෙැතියා හ ා ව ර්ත ා කිරීමේා ක්රිය ා පටිප ටිය 

 

 

 

 

1. හැඳින්වවීෙ 

 

මස ෆ්ටමල ජික්ා ෆිනෑන්වස් මප දුා සීමිතා සෙ ගමෙහි අපි,අපමේ වටින  මුලයා  

ප රිම ෝගිකයින්වමේ අයිතිව සිකේ සහ අවශයත ා  ආරක්ෂ  කිරීෙට බැඳීා සිටිමු. 

ස ධ රණා සහා විනිවිද  වීා ා ගනුමදනුා සන ථා කිරිෙටා බැඳීා ා සිටීමේා අංශයක්ා මලසා 

,2023ා අංකා 1ා දරනා අපමේා මුලයො ප රිම ෝගිකා ආරක්ෂ ා විිවවිධ නා අනුවා අපා 

විසින්ව  සවිෙතා පැමිණිලිා ගනුමදනුා කිරීමේ ක්රිය ා පටිප ටියක්ා ස්ථ පිතා කරා  ත.  

 

අපමේා පැමිණිලිා ා වි  ගා කිරීමේා ක්රිය වලියා නිර්ෙ ණයා කරා  තමතා ා මූලයා 

ප රිම ෝගිකයන්වා මවතා ඔවුන්වමේා දුක්ා ගැනවිලිා කඩිනමින්වා සහා අපක්ෂප තිා මලසා 

විසඳ ා ගැනීෙටා හැකිය වා ලැමබනා පරිදිා ප්රමශශා වියා හැකිා න ලික ා සපය ා දීො සඳහ ය. 
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ඵලද යීවා පැමිණිලිා විසඳීො අපමේා මස්ව වන්වහිා විශ්ව සනීයා බවා පවතව ා ගැනීෙටා 

වැදගතා බවා අපා හඳුන මගනා  ත. 

ා මෙො මේඛනයා ෙගින්වා පැමිණිලිා ලැමබනා ,පිළිගැමනනා ,විෙර්ශනයා මකමරනා සහා 

විසඳීමේා ක්රිය වලියා පියවමරන්වා පියවරා සටහන්වා කරගනුා ලැම ා .තවදා විනිවිද  වයා ,ා 

ස්ව ිවනතවයා සහා ගැටලුා විසඳ ා ගැනීමේා මූලධර්ෙයන්වා මකමරහිා අපමේා බැඳීා සිටීො 

මෙයින්වා ඉස්ෙුා කරයි. 

ා මෙො ක්රිය වලියා ෙන්න්වා ක ර්යක්ෂො මලසා  කා ද්ගලගලා පැමිණිලිා විසඳීො පෙණක්ා 

මන වා ප රිම ෝගිකා ප්රතිා රා   විතමයන්වා අඛ්ඩවා අපමේා නි්ප දනා සහා මස්ව වන්වා 

වැඩිදියුණුා කරා ගැනීෙටා දා අපා අරමුණුා මක ටමගනා සිටිමු. 

 

 

 

2. පරෙ ර්ථ 

 

මෙො පැමිණිලිා වි  ගා කිරීමේා ක්රිය වලිමයහිා අරමුණා වන්වමන්වා මූලයා 

ප රිම ෝගිකයන්වමේා දුක්ා ගැනවිලිා සහා පැමිණිලිා විසඳීො සඳහ ා වුහගතා සහා 

විනිවිද  වයකින්වා යුුා මූලිකා ක්රෙමශදයක්ා ස්ථ පිතා කිරීෙයි. 

පැමිණිලි කඩිනමින්ව, ස ධ රණව සහ ඊට සේබන්වධ සියලු ප ර්ශ්වයන්වමේ 

අයිතිව සිකේ සහ අවශයත ා  පිළිබඳව නිසි සැලකිේමලන්ව යුුව විසදීෙසහතික 

කිරීෙ එහි අරමුණයි. 

3. අරමුණු 

 

මෙො පැමිණිලිා වි  ගා කිරීමේා ක්රිය වලිමයහිා අරමුණා වන්වමන්වා මූලයා 

ප රිම ෝගිකයන්වමේා දුක්ා ගැනවිලිා සහා පැමිණිලිා ක ලීන,ස ධ රණා සහා ක ර්යක්ෂො 

මලසා ා විසඳීො සඳහ ා වුහගතා සහා විනිවිද  වයකින්වා යුුා මූලිකා ක්රෙමශදයක්ා 

ස්ථ පිතා කිරීෙයි. 

 

මෙො ක්රිය ා පටිප ටියා හරහ , අපා අරමුණුා කරන්වමන්ව, 

1.ා ප රිම ෝගිකා තෘප්තතියා සහා පක්ෂප තිතවයා වැඩිදියුණුා කිරීො සඳහ ා පැමිණිලිා 

කඩිනමින්වා විසඳීො සහතිකා කිරීො  

2.ා මුලයයා ප රිම ෝගිකා ආරක්ෂණා මරුලල සීා 2023ා අංකා එකා සහා මවනතා අද ළා 

ෙ ර්මගෝපමගලශා සෙගා නිය ෙනා අනුකූලත වා පවතව මගනා ය ෙ. 
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3.ා ලබ ගන්වන ා දතතා විශ්මේෂණයා ෙගින්වා  ව ටා මේුවනා මූලිකා මේුා ක්රෙවතා 

විශ්මේෂණා ෙගින්වා අපමේා මුලයා නි්ප දනා සහා මස්ව වන්වහිා වැඩිා දියුණුා වියා යුුා අංශා 

හඳුන ා ගැනීෙ. 

 4.මුලයා ප රිම ෝගිකයන්වා අතරා විශ්ව සයා ා සහා ආතො විශ්ව සයා මග ඩනැීමො සඳහ ා 

පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ක්රිය වලියා ුළා විනිවිද  වයා ස්ව ීනතවයා සහා ස ධ රණතවයා 

පවතව ා ගැනීෙ. 

5.පැමිණිලිා ඉදිරිපතා කිරීො සහා විසඳීො සඳහ ා ප්රමශශා වියා හැකිා න ලික ා සැපයීො 

ෙගින්වා ප රිම ෝගිකා මස්ව ා ශක්තිෙතා කිරීෙ.  

 6.පැමිණිලිා වලින්වා එකුා කරගන්වන ා ලදා වටින ා ප රිම ෝගිකා අදහස්ා   විත ා කිරීො 

ුළින්වා අපමේා ආයතනමේා වැඩිදියුණුා කිරීො සඳහ ා පහසුකේා සැලසීෙ. 

7.ා සියලුො ශ ඛ ා සහා මදප ර්තමේන්වුවලා වගා වීො සහා අනුකූලත වා සහතිකා කරමින්වා 

පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ක්රිය වලියටා සේබන්වධා වනා සියලුො ා ප ර්ශ්වකවනවන්වා සඳහ ා 

පැහැදිලිා ා ෙ ර්මගෝපමගලශා සහා ක්රිය ා පටිප ටිා ලබ දීෙ. 

8.ා පැමිණිලිා හැසිරවීේා කළෙන ක රිතවයා ෙගින්වා නිය ෙනා අනුකූලත වා ප්රියා බවා සහා 

මස්ව ා සැපයීමේා විශි්ටත වයා මකමරහිා අපමේා අවශයා අපමේා කැපවීො විදහ ා 

දැක්වීෙ.  

 

4. නිය ෙන අවශයත  

 

2023ා අංකා එකා මූලයා ප රිම ෝගිකා ආරක්ෂණා මරුලල සිා ෙන්න්වා දක්ව ා  තිා 

ෙ ර්මගෝපමගලශයන්වටා දැඩිා මලසා අනුකූලවා පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ක්රිය ා පටිප ටියා 

සකස්කරා  ත. අද ළා බලධ රීන්වා ෙගින්වා නියො මක ටා  තිා අමප්තක්ෂ වන්වා ස ක්ෂ තා 

කරා ගැනීො සඳහ ා සහා නිය ෙනා ප්රමිීනන්වා සෙගා අනුකූලත වයා දැක්වීො සඳහ ා අපමේා 

කැපවීෙ මෙයින්වා මපන්වනුේා කරයි. 

 

5 පැමිණිලි හැසිරවීමේ ක්රිය ා පටිප ටිය 

 

 5.1ප රිම ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීමේ මදප ර්තමේන්වුව: 

 

මස ෆ්ටමල ජික්ා ෆිනෑන්වස් මප දුා සීමිතා සෙ ගමෙහි, ප රිම ෝගික දුක්ගැනවිලි සහ 

පැමිණිලි ක ර්යක්ෂෙව කළෙන කරණය කිරීෙ සහ විසඳීෙ අීක්ෂණය කිරීෙ සඳහ  

අපා ප රිම ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීමේ මදප ර්තමේන්වුවක් පිහිටුව   ත. 
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ප රිම ෝගිකයින්වා හටා විවිධ න ලික  හරහ  අපමේ ප රිම ෝගික පැමිණිලි හැසිරවීමේ 

මදප ර්තමේන්වුව සෘජුවෙ සේබන්වධ කර ගත හැක. 

 

• දුරකථන:•ප රිම ෝගිකයින්ව හට (+94)703442571 ෙන්න්වා ඔබමේ පැමිණිලි හැසිරවීමේ 

නිමයෝජිතයන්ව සෙඟ සෘජුව කථ  කිරීෙට හැකිය වා  ත. 

• විදුත තැපෑල:ප රිම ෝගිකයින්වට ඔවුන්වමේ පැමිණිලි info@softlogicfinance.lk මවත 

ඉක්ෙන්ව අවධ නය මය මු කිරීෙ සහ විසඳීෙ සඳහ  විදුත තැපෑමලන්ව යැවිය හැක. 

• ෆැක්ස්:පැමිණිලි ෆැක්ස් අංකා viafaxat(+94)112359799 හරහ දා ඉදිරිපතා කලා හැකිය. 

• මව  අඩවිය:අපමේ මව  අඩවිමේ "අද සෙග සේබන්වධ වන්වන" යනා අංශය හරහ  

ප රිම ෝගිකයින්ව හටා පැමිණිලි ඉදිරිපත කිරීමේා ා හැකිය වා  ත. 

  

 5.2 පැමිණිලි සේබන්වීකරණය: 

 

ශ ඛ  ෙටටමින්ව, ශ ඛ  කළෙණ කවනවන්ව මහෝ නිලධ රීන්ව ප රිම ෝගික පැමිණිලි 

හැසිරවීෙ සඳහ  සේබන්වීකරණමේ ප්රමුඛවෙ මස්වය කරයි. ශ ඛ  කළෙණ කවන 

මහෝ පැමිණිලි   ර නිලධ රිය  මන ෙැති විට, පැමිණිලි කඩිනමින්ව විසදීො ා සහතික 

කිරීෙ සඳහ  ශ ඛ  මෙමහයුේ නිලධ රිය ට වගකීෙක්  ත. මෙෙන්න්ව පැමිණිලි 

ක ර්යක්ෂෙව හ  ඵලද යී මලස ආයතනික හ  ශ ඛ  ෙටටමින්ව හසුවනවන බව 

සහතික කර, ප රිම ෝගිකයින්වට ක මලෝචිත විසඳුෙක් සහ සහ ය ලබ  මදයි. 

 

 5.3 පැමිණිලි පිළිගැනීෙ: 

පැමිණිේලක් ලැබීමෙන්ව පසු, අපි පැය 24ක්  ුළත එය කඩිනමින්ව පිළිගනිමු. මෙෙ 

පිළිගැනීෙ ප රිම ෝගිකය ට ඔවුන්වමේ ගැටළු අපා විසින්වා බැරෑවනේ මලස සලකන බවට 

සහතික කරයි. ඊට අෙතරව, පැමිණිලිා ලැබුණුා බවා සන ථා කරමින්වා 

ප රිම ෝගිම ෝගිකය ා හටා අනනයා ූ ා අනුක්රමිකා අංකයක්ා සහිතවා මකටිා පණිවිඩයක්ා 

ලැමබනුා  ත. මෙො අනුක්රමිකා අංකයා පැමිණිේලා පිළිබඳා ඉදිරිා කටයුුා දැනා ගැනීො 

සඳහ ා   විත ා කළා හැකිා මය මුා අංකයක්ා මලසා කටයුුා කරයි. පැමිණිේලා විසඳීමේා 

ක්රිය වලියා ද්ර වටො එො ක්රිය වලිමයහිා විනිවිදා   වයා සන ථා කරමින්වා පැමිණිේලා 

පිළිබඳවා සෘජුවා සන්වනිමශදනයා කිරීමේා හැකිය වා ලබ මදමින්වා මෙො මකටිා පණිවිඩා 

දැන්වවීො සෙගා ප රිම ෝගිකය ටා මෙො පැමිණිේලා විසඳීමේා වගකීො පවරනා ලදා 

නිලධ රිය ා සේබන්වධා කරගතා හැකිා මත රුවනා එවනුා ලැම .  

 

 

 

 



5 
 

6. ස්ව ීනතවය සහ අීක්ෂණය: 

 

අපමේා පැමිණිලීො ය න්වරණයා වය ප රිකා  කකවලින්වා ස්ව ීනවා ක්රිය තෙකා මවමින්වා 

අපක්ෂප ීනවා සහා පක්ෂග්ර හී බා බවකින්වා මත රවා විසඳනා බවා සහතිකා කරයි. ප්රධ නා 

කළෙන කරණා පිරිස්ා විසින්වා අීක්ෂණයා කරනුා ලබනා මෙයා නිය ෙනයටා අනුකූලා වීො 

පෙණක්ා මන වා අ යන්වතරා ප්රතිපතතිා සහා ප්රමිීනන්වටා දා අනුකූලා වීො විසඳුේා 

ක්රිය වලිමයහිා ස ධ රණතවයා සහා විනිවිද  වයා ප්රවර්ධනයා කිරීො සහතිකා කරයි. 

. 

7. මූලිකා මේුා විශ්මේෂණයා  

 

ා ප රිම ෝගිකා අතෘප්තතියටා මේුප දකා වනා ගැටලුා පිළිබඳවා ගැඹුරින්ව මස ය ා බැලීෙ.ා 

සඳහ ා පැමිණිලිා දතතා ා විිවෙතමලසා විශ්මේෂණයා කරයි. මෙයා හුමදක්ා ෙුපිටා 

විශ්මේෂණයන්වා ඉක්ෙව ා අපමේා මුලයා නි්ප දනා සහා මස්ව වන්වා ුළා  තිා පගලධතිෙයා 

ගැටලුා හඳුන ා ගැනීො සඳහ ා මය ද ා ගැමන්ව.. මෙො මූලා මේුා හඳුන ා ගැනීො ුළින්වා 

ප රිම ෝගිකා අතදැකීේා වැඩිදියුණුා කිරීෙ සහා ා මෙමහයුේා අවද නේා අවො කිරීො 

ඉලක්කගතා කරා විසඳුේා ක්රිය තෙකා කරමින්වා අවස නමේා සෙස්ථා මස්ව ා සැපයීො වැඩිා 

දියුණුා කරගතා හැකිය. 

 

8. නිදහස්ා ස ධ රණා සහා විනිවිද  විා ක්රිය වලියා  

 

ා අපමේා පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ය න්වරණයා සැලසුේා කරා  තමතා ග ස්ුා රහිතවා 

ප්රමශශා වියා හැකිා සහා විනිවිද   වයා ා ා ආරක්ිතා වනා ආක රයටා සහා සියලුෙ 

ප ර්ශ්වයන්වට සෙ නව සැලකීෙ සහතික කිරීෙ සඳහ  ය.  

වය ප රික මෙමහයුේ වලින්ව ස්ව ීනව ක්රිය ා කිරීමෙන්ව, අපි පැමිණිලි විසඳීමේ 

ක්රිය වලියා ා ද්ර ෙ අඛ්ඩත ව සහ ස ධ රණතවය පවතව  මගන යන අතර, 

ප රිම ෝගිකයින්ව අතර විශ්ව සය සහ ආතෙ විශ්ව සය වර්ධනය කරමු.  

 

9.ා ා ව ර්ත ා නඩතුවා  

ා පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ක්රිය වලිමයහිා විනිවිද  වයා සහා වගකීො සහතිකා කරමින්වා අපා 

ලැබීා  තිා සියලුො පැමිණිලිා පිළිබඳා සවිස්තර තෙකා ව ර්ත ා පවතව මගනා යනුා ලබයිා 

මෙො ව ර්ත ා ෙගින්වා අපමේා නි්ප දනා සහා මස්ව වන්වා අඛ්ඩවා වැඩිා දියුණුා කිරීෙටා 

හැකිවනා පරිදිා ා පැමිණිලිා වලා ප්රවණත ා සහා රට ා හඳුන ා ගනිමින්වා මෙො ව ර්ත ා වටින ා 

මූල ශ්රා මලසා   විතයටා ගනුා ලබයි.  
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10. විනිවිද  වය ුළ පැමිණිලි හැසිරවීෙ: 

 

පැමිණිලිා හැසිරවීමේා විනිවිද  වය.  

ා අපමේා පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ා ය න්වරණා සහා ක්රිය ා පටිප ටිා පිළිබඳා මත රුවනා ගිවිසුේා 

මේඛනා අපමේා නිලා මව ා අඩවියා සහා විවිධා ප්රවර්ධනා ප්රික ා හරහ ා 

ප රිම ෝගිකයන්වටා පහසුමවන්වා ලබ ගතා හැකිය. පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ක්රිය වලියා 

ක්රිය ක රීවා සන්වනිමශදනයා කිරීො ුළින්වා ා සහා වගවීො සඳහ ා අපමේා කැපවීො 

මපන්වනුේා කරමින්වා ප රිම ෝගිකයන්වා අතරා විශ්ව සා සහා ආතො විශ්ව සයා 

මග ඩනැීමෙටා අපිා උතස හා කරමු. 

විනිවිද  වය සහ වගවීෙ සහතික කිරීෙ සඳහ , ලැමබන සහ විසඳන ලද පැමිණිලි 

පිළිබඳ ෙ සික ය වතක ලීන කිරීෙක් විගණන කමිටුව මවත ඉදිරිපත කරනු ලබන 

අතර අවශයා  නේ ේඩලය  ක බගලධ අවද නේ කළෙන කරණ කමිටුව මවත 

ඉදිරිපත කරනු ලැම . මෙො විිවෙතා පැමිණිලිා ව ර්ත කරණා ය න්වරනයා ුලින්වා 

නිතිපතා ලැමබන්වනා ූ ා පැමිණිලිා ප්රෙ ණයා සහා  ව මේා ස්ව  වයා පිළිබඳවා 

කළෙන කරණයා දැනුවතා වනා අතරෙ,එයා ඔවුන්වටා උප යශීලිා ීනරණා ගැනීෙටදා ා 

,ආයතනයා සංවර්ධනයා කිරීමේා ක්රිය වලියදා පහසුා කරයි. 

 

11. පිලිබැඳිය ා ගැටුෙ (ෙතා ගැටීේ) 

 

ා පැමිණිලිා හැසිරවීමේා ක්රිය වලිමයහිා විශ්ව සනීයතවයා පවතව ා ගැනීො සන ථා 

කරගැනීො උමදස ා අපිා ෙතගැටීේා දැඩිා මලසා වළක්ව ා ගනිමු. අා අ යන්වතරා හ ා බ හිරා 

ස ධකවලා බලපෑමෙන්වා මහෝා ා පක්ෂග්ර හී බතවයකින්වා ා මත රවා ා ස ධ රණා මලසා සහා 

අපක්ෂප ීනා මලසා පැමිණිලිා විසඳනා බවා මෙයා සහතිකා කරයි 

 

12. පැමිණිලිා විසදීමේා ා ක ලා ර මුව 

 

ප රිම ෝගිකයින්වට පැහැදිලි ක ලසීෙ වන්ව සෙන්න්ව පැමිණිේලා ලැබී දින 21ක්  ුළත 

පැමිණිලි විසඳනු ලැම . අෙතර ක ලයක් අවශය වන අවස්ථ  වලදී, විනිවිද  වය සහ 

බල මප මර තු ඵලද යී මලස කළෙන කරණය කිරීෙ සහතිකා කරමින්ව 

ගනුමදනුකවනවන්වට ක්ෂණිකව එය දැනුේ මදනු ලැම . 
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13. හදිසි පැමිණිලි: 

 

මූලයා මස්ව  සපයන්වන ට සහ මූලයා  ප රිම ෝගිකය ට  ති විය හැකි බලපෑෙ සහ 

අවද නෙ සැලකිේලට ගනිමින්ව හදිසි පැමිණිලි ක්ෂණික අවධ නය සඳහ  ප්රමුඛතවයා  

මදනු ලැම . ඕනෑෙ අහිතකර බලපෑෙක්ා අවෙ කර ගැනීෙට සහ ප රිම ෝගික 

තෘප්තතිය හැකිත ක් ඉක්ෙනින්ව ප්රති්ඨා පනයා  කිරීෙට ඉලක්ක කර ගනිමින්ව මෙෙ 

පැමිණිලි ඉත ා කඩිනමින්වා හසුවනවනු ලැම . 

 

14. ආයතනික අනුෙැතිය  සහා ව ර්ත  කිරීමේ ක්රිය ා  පටිප ටි: 

 

මුදේා ආපසුා මගවීේා සඳහ ා මහෝා ආපසුා හැරවීේා සඳහ ා අනුෙැතියා ප රිම ෝගිකා ා මස්ව ා 

 කකයා විසින්වා අද ළා ආයතනා ප්රධ නා කළෙණ කවනමගන්වා ලබ ා ගනී.මෙෙගින්වා ආයතනිකා 

ප්රතිපතතිා සහා ෙ ර්මගෝපමගලශයන්වටා අනුකූලවා මුදේා ආපසුා මගවීේා සහා හැරවීේා යනා මුලයෙයා 

ීනරණා ආයතනමේා අනුකූලත වයා සහා වගා වීො සන ථා කරමින්වා සිදුකරනා බවා සහතිකා කරයි. 

 

15. ෙහා  බැංකුව සහ ඔේබුඩ්සස්ෙන්ව පැමිණිලි 

 

මෙෙ ඉේලීේ සෘජුවෙ අනුකූලත  මදප ර්තමේන්වුවට ලැම . පැමිණිලිා  ලැබුණු පසු, 

පැමිණිලි ප්රධ නා ක ර්ය ලමේ ප රිම ෝගික පැමිණිලි   ර නිලධ රිය  මවත යවනු 

ලැම . පසුව, ඔවුන්ව අවධ නය මය මු කිරීෙ සහ විසඳීෙ සඳහ  අද ළ 

මදප ර්තමේන්වුවා මහෝා මදප ර්තමේන්වු ප්රධ නිය  මවත මය මු කරනු ලැම . 

ප්රතිා රා සේබන්වධමයන්ව දැනුේදීේ ෙහ ා බැංකුවා ඔේබුඩ්සස්ෙන්ව ක ර්ය ලය වැනි අද ළ 

ආයතන මවත යවනු ලැම . 

 

 


